
昆山市低温雨雪冰冻灾害
应急预案

昆山市人民政府
二〇二四年五月

编制说明
为预防和减少突发事件的发生，控制、减轻和消除突发事件引起的社会危害，规范突发事件应对活动，保护人民生命财产安全，提高应对和处置昆山市低温雨雪冰冻灾害能力，及时、科学、有效地开展应急工作，最大限度减少灾害引起的人员伤亡和财产损失，依据相关法律法规，结合本市实际，制定《昆山市低温雨雪冰冻灾害应急预案》，2020年7月2日印发的《昆山市雨雪冰冻气象灾害应急预案》同时废止。
2024年5月9日
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1 总则
1.1  编制目的
为切实加强我市对低温雨雪冰冻灾害应急工作的领导，规范我市低温雨雪冰冻灾害应急救援程序，提高应急处置能力，及时控制、减轻和消除灾害危害，最大限度地减少灾害造成的人员伤亡和财产损失，维护人民群众生命财产安全和社会稳定，编制本预案。
1.2  编制依据
（1）《中华人民共和国突发事件应对法》（中华人民共和国主席令〔2007〕第69号，2007年11月1日起施行）；
（2）《中华人民共和国气象法》（1999年10月31日第九届全国人民代表大会常务委员会第十二次会议通过，2016年11月7日第三次修正）；
（3）《气象灾害防御条例》（国务院令〔2010〕第570号,2017年10月7日修订）；
（4）《突发事件应急预案管理办法》(国办发〔2024〕5号)；
（5）《江苏省气象灾害防御条例》（2006年7月28日江苏省第十届人民代表大会常务委员会第二十四次会议通过，2021年9月29日第二次修正）；
（6）《江苏省实施〈中华人民共和国突发事件应对法〉办法》（江苏省人民政府令第75号，2012年2月1日起施行）；
（7）《江苏省突发事件应急预案管理办法》（苏政办发〔2012〕153号）；
（8）《江苏省突发事件总体应急预案》（苏政发〔2020〕6号）；
（9）《江苏省气象灾害应急预案》（苏政办函〔2020〕18号）；
（10）《苏州市人民政府关于印发苏州市突发事件预警信息发布管理办法的通知》（苏府规字〔2023〕2号）；
（11）《苏州市低温雨雪冰冻防范应对工作预案》（苏府办〔2024〕33号）；
（12）《昆山市突发事件总体应急预案》（昆政发〔2023〕21号）。
1.3  适用范围
本预案适用于影响本市行政区域内的低温雨雪冰冻等气象灾害的防范和应对工作，不包括暴雨、洪涝等灾害事故。其中以城镇主干道、中环高架、桥梁、立交、涵洞、坡道、对外主要交通道路、窗口地区、农贸市场、医院学校和供水供气供电为重点，同时确保村、社区道路畅通。
1.4  工作原则
（1）以人为本，预防为主。以保障人民群众的生命财产安全为首要任务，全面加强应对低温天气下降雨降雪和冰冻灾害的能力，最大程度降低灾害损失。贯彻落实“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，坚持事故应急与平时预防相结合。做好预防、预测、预警和预报工作，做好常态下的应急准备工作。
（2）统一指挥，分级负责。在市委、市政府统一领导下，各区镇人民政府（管委会）和市有关部门按照各自职责和权限，负责相关地区和领域的预防和应急处置工作。根据灾害造成或可能造成的危害和影响，实施暴雪和低温冰冻灾害分级管理。灾区人民政府（管委会）负责本地区灾害的应急处置工作。
（3）依法规范，协调有序。依照法律法规和相关职责要求，做好暴雪和低温冰冻灾害的防范应对工作。建立协调工作机制，保障灾害应对工作更加规范有序、运转协调，加强各地区、各部门的信息沟通与资源共享。
（4）依靠群众，组织有力。充分发挥社会各界、基层群众组织和广大市民在防范低温雨雪冰冻工作中的作用。
1.5  预案衔接
本应急预案是《昆山市突发事件总体应急预案》应对低温雨雪冰冻灾害的专项预案，与《昆山市突发事件总体应急预案》和《苏州市低温雨雪冰冻防范应对工作预案》衔接。有关区镇的低温雨雪冰冻灾害应急预案应与本预案衔接。
2 组织体系
2.1  指挥机构
市政府成立昆山市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部，负责组织、协调、指挥暴雪和低温冰冻应对工作。总指挥由市政府市长担任，常务副总指挥由市政府分管副市长担任，副总指挥由市政府分管副主任担任。
应急指挥部成员单位主要包括：市委宣传部、人武部、融媒体中心，市发改委（粮食和物资储备局）、教育局、工信局、公安局、民政局、财政局、资源规划局、住建局、城管局、交通运输局、水务局、农业农村局、商务局、文体广旅局、卫生健康委员会、应急管理局、市场监管局、供电公司、气象局、交发集团、水务集团、消防救援大队、电信公司、移动公司、联通公司、盐业公司和各区镇人民政府（管委会）。
2.2  办事机构
应急指挥部下设办公室，负责应急指挥部日常管理工作。办公室设在市减灾办（市应急管理局），办公室主任由市应急管理局局长兼任，成员由应急指挥部成员单位分管负责人组成。
各区镇人民政府（管委会）成立相应的低温雨雪冰冻灾害应急指挥部，负责本辖区内低温雨雪冰冻防范工作。
各区镇人民政府（管委会）负责本行政区域低温雨雪冰冻灾害的应急工作。建立低温雨雪冰冻灾害应急处置指挥体系，成立相应的低温雨雪冰冻灾害应急指挥机构，制定和完善本行政区域内低温雨雪冰冻灾害应急预案，负责本行政区域内低温雨雪冰冻灾害的处置工作。
2.3  现场指挥部
低温雨雪冰冻灾害发生后，立刻成立现场指挥部，组织、指挥、协调低温雨雪冰冻灾害现场应急处置工作，现场总指挥由指定负责同志或灾害现场最高级别领导担任。
2.4  工作组
应急指挥部根据应急处置实际需要，对市指挥部领导和成员进行调整，并抽调相关人员成立七个专业工作组，包括：综合协调组、安全保供组、交通保畅组、抢险救灾组、医疗救护组、宣传组、专家组。
（1）综合协调组
应急管理局牵头，由教育局、公安局、财政局、住建局、城管局、交通运输局、水务局、农业农村局、文体广旅局、卫生健康委员会、气象局等组成。
（2）安全保供组
发改委牵头，由住建局、交通运输局、水务局、农业农村局、商务局、民政局、应急管理局、供电公司、盐业公司等组成。
（3）交通保畅组
公安局牵头，由交通运输局、住建局、城管局等组成。
（4）抢险救灾组
应急管理局牵头，由消防救援大队、工信局、公安局、人武部、财政局、住建局、城管局、交通运输局、水务局、农业农村局、供电公司、电信公司、移动公司、联通公司、燃气公司、铁塔公司等组成。
（5）医疗救护组
卫生健康委员会牵头，红十字会配合。
（6）宣传组
市委宣传部牵头，由文体广旅局、应急管理局、气象局、融媒体中心等组成。
（7）专家组
应急管理局牵头，由公安局、气象局、住建局、资源规划局、消防救援大队等人员组成。
3 预警
3.1  预防与监测
3.1.1 预防
进入冬季，根据天气情况，各相关部门和单位按照责任分工，提前做好防范准备工作。
（1）市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部办公室组织会商研判，制定专项检查方案，指导督促各地各部门落实应急防范措施，提前做好应对准备。
（2）市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部其他成员单位应制定各部门的专项应急预案及操作手册，针对不同等级的应急响应，做好应急防范和处置工作。
（3）加强预警提示。市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部办公室会同有关部门做好低温雨雪冰冻天气预警提示，做好安全行车常识宣传教育，动员社会车辆在冰雪及冻雨天气时尽量减少出行，选择公交出行，减少安全隐患，减轻道路交通拥堵。
（4）储备应急物资。低温雨雪冰冻防范工作各相关部门和单位，在每年11月底前要储备充足的除雪融雪物资和除雪除冰工具，并对所属作业车辆完成集中保养检查，保证良好机械性能。
（5）应急指挥部办公室加强与各部门、各区镇的沟通联系，督促各部门强化实地勘察，确定用水点、备勤点、积雪冰冻消纳场、行驶线路、作业路线。
（6）各相关部门要协调督促供电、供气、供水等市政公用单位，对可能出现问题的设备和线路进行巡查和检修，保证安全运行。
（7）气象部门完善预警信号发布机制，其他成员单位根据任务分工，做好应急准备工作。
3.1.2 监测
由市气象局组织建立全市天气、气候监测网，负责本行政区内雨雪冰冻气象灾害监测、信息收集、预测预警、灾情评估工作。其他成员单位所属监测机构做好相应信息的监测工作。
3.2  确定预警级别
市气象局会同相关部门根据天气情况和发展态势进行分析研判，形成预警信息，主要内容包括低温雨雪冰冻天气可能发生的时间、风险等级以及空间范围等。预警等级由高到低分为Ⅰ级预警（特别重大）、Ⅱ级预警（重大）、Ⅲ级预警（较大）、Ⅳ级预警（一般），Ⅰ级为最高级别。
3.1.1 Ⅰ级预警
（1）暴雪：过去24小时我市大部地区出现大暴雪、部分地区特大暴雪，预计未来24小时上述地区仍将出现暴雪，并且积雪特别严重，6小时雪量15毫米，对道路、交通等造成重大影响。
（2）冰冻：预计未来24小时我市大部地区将出现由于降雪造成的道路结冰，并可能对道路、交通等造成严重影响；或者预计未来48小时我市大部地区最低气温低于-10℃，且上述地区第2天最低气温仍低于-4℃、出现严重冰冻，并可能对供水、供气等造成重大影响。
（3）寒潮：预计未来48小时我市大部地区最低气温下降16℃以上，且上述地区最低气温降至0℃及以下。
3.1.2 Ⅱ级预警
（1）暴雪：过去24小时我市大部地区出现暴雪、部分地区大暴雪，预计未来24小时上述地区仍将出现大雪；或者预计未来24小时我市大部地区将出现大暴雪，并且积雪严重，6小时雪量10毫米，可能对道路、交通等造成重大影响。
（2）冰冻：预计未来24小时我市大部地区将出现由于降雪造成的道路结冰，并可能对道路、交通等造成较严重影响；或者预计未来48小时我市大部地区最低气温低于-8℃，且上述地区第2天最低气温仍低于-4℃、出现严重冰冻，并可能对供水、供气等造成重大影响。
（3）寒潮：预计未来48小时我市大部地区最低气温下降12℃以上，且上述地区最低气温降至0℃及以下。
3.1.3 Ⅲ级预警
（1）暴雪：过去24小时我市大部地区出现大雪、部分地区暴雪，预计未来24小时上述地区仍将出现大雪，并有较大积雪，12小时雪量6毫米，可能对道路、交通等造成较大影响。
（2）冰冻：预计未来24小时我市大部地区将出现由于降雪造成的道路结冰，并可能对道路、交通等造成影响；或者预计未来48小时我市大部地区最低气温低于-6℃，且上述地区第2天最低气温仍低于-4℃、出现严重冰冻，并可能对供水、供气等造成较大影响。

（3）寒潮：预计未来48小时我市大部地区最低气温下降10℃以上，且上述地区最低气温降至4℃及以下。
3.1.4 Ⅳ级预警
（1）暴雪：预计未来24小时我市大部地区将出现大雪、有成片暴雪，并有明显积雪，12小时雪量4毫米，可能对道路、交通等产生一定影响。
（2）寒潮：预计未来48小时我市大部地区最低气温下降8℃以上，且上述地区最低气温降至4℃及以下。
3.3  发布预警信息
接收到监测信息后，市政府、各区镇或有关部门分析评估低温雨雪冰冻灾害发生的可能性，根据分析评估结果，确定预警级别，经审批后通过当地预警信息发布平台、昆山市应急广播中心等统一发布。Ⅳ级预警信息由昆山市人民政府批准发布。Ⅲ级预警信息由苏州市政府批准发布。Ⅱ级及以上预警信息由上级政府负责发布。
预警信息要素包括灾区地点、可能影响的范围、预警级别、持续时间、警示事项、事态发展、相关措施、咨询电话等内容。
预警信息发布后，市气象局要及时监测低温雨雪冰冻灾害发展态势，应急指挥部及时调整预警信息的发布。灾区人民政府（管委会）应向市政府有关部门及时报送事态发展情况，及时为市政府提供详实的决策信息。
3.4  采取预警措施
1）发布Ⅳ级预警（一般）后，市政府及其有关部门应根据各自职责，针对可能发生灾害的特点和可能造成的危害，立即采取以下措施：
（1）要求有关部门和单位、专业机构、监测网点和负有信息报告职责的人员及时收集、报告有关信息，加强对低温雨雪冰冻灾害发生、发展情况的监测、预报和预警工作，畅通信息接收渠道；
（2）组织有关部门和机构、专业技术人员、有关专家学者，随时对突发事件信息进行分析评估，预测发生灾害发生可能性的大小、影响范围和强度、可能发生的灾害级别；
（3）加强与公众的沟通，向社会公布信息接收和咨询电话、网站或其他沟通渠道，向公众公告采取的有关特定措施、避免或减轻危害的建议和劝告等。
（4）应急指挥部成员单位实行应急值守制度，保持通讯畅通，加强监测和会商，及时上报事态变化发展及预警响应措施的执行情况。
2）发布Ⅰ级预警（特别重大）、Ⅱ级预警（重大）、Ⅲ级预警（较大）后，市政府及其有关部门在采取Ⅳ级预警响应措施的基础上，还应当在上级有关部门的指导下，采取下列一项或多项措施，配合做好相关预警工作：
（1）组织应急队伍、值班人员、专家学者、技术骨干等负有特定职责的人员进入待命状态，并动员后备人员做好参加应急救援和处置工作的准备；
（2）调集应急救援所需物资、设备、工具，准备应急设施与避难场所，并确保其处于良好状态，随时可以投入正常使用，必要时，集结应急救援力量前置灾害可能发生区域；
（3）转移、疏散或者撤离易受灾害危害的人员并予以妥善安置，转移重要财产；
（4）加强对重点单位、重要部位和重要基础设施的安全保卫，维护社会治安秩序；
（5）采取必要措施，确保交通、通信、供水、排水、供电、供气、供热等公共设施的安全和正常运行；
（6）关闭或限制使用易受灾害危害的场所，控制或限制容易导致灾害扩大的公共场所的活动；
（7）及时向社会发布有关采取特定措施避免或减轻危害的通告、建议和劝告；
（8）采取法律法规规定的其他必要的防范性、保护性措施。
3.5  调整、解除预警
发布预警信息的市政府、各区镇及有关部门应当加强对预警信息的动态管理，根据事态发展变化，适时调整预警级别、更新预警信息内容，及时报告、通报和发布有关情况。有事实证明不可能发生低温雨雪冰冻灾害或者灾害危险已经解除的，发布主体应当立即宣布解除警报，终止预警期，并解除已经采取的有关措施。
4 应急响应
市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部办公室发布应急指令，各相关部门和单位迅速响应应急指令，保证通讯通畅，按职责分工积极部署、有效预防，做好各项准备工作。
收到应急指令后，各相关部门和单位立即组织本部门、本单位应急人员到达各自工作岗位，备齐专业作业所需车辆、工具和物资，特别是遇有夜间、节假日低温雨雪冰冻预报时，各相关部门和单位要留有充足应急人员和后备力量，随时准备响应应急指令。
4.1  分级响应
根据低温雨雪冰冻灾害预警等级，结合灾情，指挥部按照职责启动应急预案，开展分级响应。与预警等级相对应，应急响应行动分为Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）、Ⅳ级（一般）。
低温雨雪冰冻灾害引起的道路（铁路）交通事故、房屋倒塌事故、断水断电断气事故等次生和衍生灾害，由相关应急指挥部按权限启动专项应急预案，开展应急响应行动。
4.1.1 Ⅳ级响应
（l）市气象、应急等部门应急岗位工作人员全部到位，实行24小时值班，进入应急待命状态；密切关注气象灾害发展态势，及时向有关部门和单位通报相关情况；各有关成员单位保持通信联络畅通，按职责和响应指南开展防灾巡查和应急处置等工作。
（2）环卫部门出动相关设备进行除冰化雪。辖区内主干道积雪于次日上午七点前完成清扫，降雪未停的，应增强清扫频次，确保主干道路面无积雪。
（3）各备勤点扫雪铲冰人员、装备、车辆全部到位，出动监测人员、车辆观察路面现场温度、雪情变化。
（4）公安、城管、交通等部门应当进行道路巡查、维护，做好交通指挥、道路扫雪和积雪融化工作。
（5）新闻媒体利用多种形式提醒市民注意防寒防滑，驾驶人员小心驾驶，上路车辆采取适当防滑措施。
（6）农业农村局组织落实种植业清沟理墒、培土壅根，设施农业要覆盖草帘、农膜等保温措施，养殖业要备足饲料，做好防雪灾和防冻害准备。
（7）供水、供电、供气、通讯等部门做好管道、线路的巡检和维护。
（8）各区镇辖区内各责任单位、沿街店铺、小区物业管理机构加固棚架等临时搭建物，结合地表、环境温度变化，做好人员、车辆准备，及时扫雪，适时撒盐防冻，按责任区域进行扫雪除冰。
（9）其他成员部门按照职责做好防雪灾和防冻害工作，领导带班，人员备勤，24小时值班，确保通讯畅通，做好各项应急保障准备工作。
4.1.2 Ⅲ级响应
在Ⅳ级响应的基础上，还应做到：
（1）市应急、气象等相关部门实行24小时值班和负责人带班，密切监视灾害发展态势，特别是增加对雪深测量和道面监测仪的观测密度，并及时通报市委、市政府领导和市政府值班室以及上级主管机构和单位；各有关成员单位实行负责人带班，按职责组织开展防灾巡查和应急处置工作，及时报告灾情；市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部根据应急处置需要成立相关应急工作组，各应急工作组按职责分工做好应急处置工作。
（2）公安、城管、交通等部门应当进一步加强道路、线路巡查维护力度，做好交通指挥、道路扫雪、积雪融化工作和道路除冰工作。
（3）新闻媒体利用多种形式动员全体市民积极参与扫雪除冰防冻工作，加强社会宣传，提醒行人注意防寒防滑，及时发布扫雪防冻和道路除冰工作动态。
（4）盐业公司调集足够的化雪用盐，盐库要保持应急值班。
（5）供水、供电、供气、通讯等部门进一步加强对管道、线路的巡检和维护，及时做好管线的防冻除冰工作。
（6）各区镇和各相关部门启动扫雪除冰防冻工作预案，作业人员上路清扫积雪除冰。重点路段及交通节点实施洒盐化雪，启用机械清雪除冰；园林部门清除树木积雪；协调部队参与扫雪除冰。各机关、学校、企事业单位按责任区划分清除积雪和除冰，保持道路畅通。沿街单位、店家，按市容环境卫生责任区要求，负责门前人行道积雪、积冰的清除，易滑路段要采取防滑措施。
（7）其他成员单位按照职责做好防雪灾、道路结冰清除工作，进一步加强领导带班、人员巡查，发现问题及时组织处置、及时报告。根据降雪发生区域及降雪趋势、道路结冰区域及趋势，做好市政各项应急保障工作。
4.1.3 Ⅱ级响应
在Ⅲ级响应的基础上，还应做到：
（1）市气象、市应急等相关部门加密监测预报预警，密切监视灾害发展态势并及时通报。市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部视情况配合上级应急工作组赴受灾地区指导防灾救灾工作，组织各方面救援力量迅速抢险救灾救援，组织基层单位和人员开展自救互救。
（2）公安部门加强道路交通监控，对道路交通实施管制，加强交通疏导，快速处理事故，排除交通险情，及时向指挥部报告交通状况。采取紧急撒盐化雪，调集各类大型机械、组织突击队参与扫雪除冰。
（3）城管部门加强对各区镇道路巡查维护，做好道路扫雪、积雪融化和道路除冰的督促指导工作。
（4）交通部门加强指导国省县道及框架道路清雪除冰和防冻工作。
（5）人武部启动民兵、预备役部队和部分部队应急队伍，重点支援公交场站、中环立交、车站、码头等重要节点和道路扫雪除冰工作。
（6）相关职能部门按照“保民生、保供应、保交通”的总体要求，提前做好食品、蔬菜、水、电、气等民生物资保障。
（7）新闻媒体进一步加强社会宣传，提醒群众减少户外活动。
（8）教育部门指导、督促学校做好雨雪冰冻天气防御工作，停止雨雪冰冻天气时段非必要的户外教学活动。
（9）供水、供电、供气、通信等部门加强与气象部门联系，根据天气情况的变化，及时做好管线的防冻除冰工作，优先确保居民和重要部门用水、用电、用气，通讯畅通。
（10）应急管理部门加大安全生产监管力度，重点加强危险化学品生产经营企业安全生产监管，督促生产经营单位采取有效措施，确保生产安全。
（11）各区镇和各相关部门按照职责做好防雪灾、道路结冰清除工作，同时进一步动员、组织力量参与扫雪除冰工作，根据灾情和趋势，做好市政各项应急保障工作。
4.1.4 Ⅰ级响应
在Ⅱ级响应的基础上，还应做到：
（1）市气象、市应急等相关部门加强气象灾害及其次生、衍生灾害的综合监测预报预警，密切监视灾害发展态势并及时通报；各相关单位按职责和响应措施组织开展防灾巡查和应急处置工作，及时报告灾情；市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部组织有关成员单位进行集中办公，加强与江苏省、苏州市相关部门会商，落实抢险救灾救援工作，根据应急处置需要成立相关应急工作组，按职责分工做好应急处置工作。
市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部视情况配合上级应急工作组赴受灾地区指导防灾救灾工作，组织各方面救援力量迅速抢险救灾救援，组织基层单位和人员开展自救互救。
（2）人武部全面启动部队、民兵、预备役部队支援地方扫雪除冰应急预案，按预案将兵力、机械对口支援各重要节点、道路。
（3）公安部门优先保障水、电、气、救护、通信等抢修、抢险车辆的通行，必要时派警车带车护送，保障雨雪天道路通行条件，确保人民生命财产安全和生活资料的供应，必要时实施中环暂时封闭，全力保障主干道通行。
（4）城管部门应当进一步加强道路巡查维护，指导督促各区镇调动力量全力做好道路扫雪、积雪融化和道路除冰工作。
（5）交通部门督促运输企业做好应对措施，加强道路运输营运线路特别重大以上风险隐患排查，组织运力及时疏散客运站滞留旅客和转移受灾群众。
（6）新闻媒体加强正面宣传，消除消极影响，稳定社会情绪。
（7）相关职能部门按照“保民生、保供应、保交通”的总体要求，多渠道调拨应急处置物资，做好储备物资的发放，全力做好食品、蔬菜、水、电、气等民生需要的物资保障。
（8）教育部门和企事业单位必要时停课、停业（除特殊行业外）。
（9）供水、供电、供气、通信等部门进一步加强与气象部门联系，加大巡检频次，全力做好管线的防冻除冰工作，确保居民和重要部门用水、用电、用气，通讯畅通。
（10）应急管理部门进一步加大安全生产监管力度，必要时采取停产措施，确保生产安全。
（11）各区镇和各相关部门排查并消除积雪压物、雪融冰冻等安全隐患，防止次生灾害的发生。发生灾害后，各区镇和各相关部门根据职能划分，在指挥部的统一领导下，开展抢险救灾行动。
4.2  应急处置
（1）组织专家对低温雨雪冻冰灾害及次生、衍生灾害等级、持续时间进行会商评估，提出防御、处置措施。
（2）加强信息发布，及时播发预警信息、防御指引等，加大雨雪冻冰灾害防范的知识宣传。
（3）做好突发事件应急处置的新闻报道工作，加强媒体沟通和服务。
（4）采取必要的防范措施，防止发生次生、衍生事件。
（5）当发生冻雨时，及时清理电线、电杆、铁塔上的积冰，机场及时清理跑道和飞机上的积冰。提醒市民尽量减少外出，采取防寒保暖和防滑措施。提醒司机在冻雨天气里减速慢行，避免超车、急转弯或紧急制动，安装轮胎防滑链。
（5）各扫雪除冰保障应急指挥机构遇有暴雪、道路结冰预警时，提前将作业车辆进入各待命作业位置，确保能够迅速开展作业。
（6）各扫雪除冰作业单位进行扫雪除冰作业时要按照“先立交、后道路”“先重点、后一般”和“先打开一条路，再向两边扩展”的顺序作业。降雪量在中雪或中雪以上且气温在0度以下，从后半夜开始，适时在对外主要公路（含公路桥梁）撒融雪剂，防止积雪成冰；含融雪剂的积雪不得堆放在行道树树穴及两侧绿化内。
（7）大雪以上降雪结束24小时内，城镇主干道、中环立交、对外主要交通道路至少保持2股道路畅通；48小时内，城（镇）区内道路积雪清除完毕，交通恢复正常。
4.3  信息发布
低温雨雪冰冻灾害工作方面的公众信息发布实行分级负责制，一般公众信息通过新闻媒体向社会发布。当灾情可能有较大变化或威胁增大的趋势出现时，按分管权限，由市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部统一发布应急响应命令及雨雪冰冻情况，信息发布应及时、准确、客观、全面，引导市民以及社会团体，按照除雪防冻工作要求有组织、有计划、有秩序地执行，共同做好除雪救灾工作。
信息发布的形式主要包括举行新闻发布会、新闻通气会、背景吹风会，组织集体采访、互联网访谈，接受媒体专访，答复电话咨询，发布新闻稿，通过官方网站、微博、微信、移动客户端、手机短信、应急广播发布等。
信息发布的内容主要包括灾害发生区域、人员伤亡（包括下落不明人员）和财产损失情况、救援进展情况、受灾区域交通管制情况以及临时交通措施；危害程度及其次生、衍生灾害的检测和预警情况等。
市有关部门应当加强网络媒体和移动新媒体信息发布内容管理和舆情分析，及时回应社会关切，迅速澄清谣言，引导网民依法、理性表达意见。
4.4  应急结束
根据气象及除雪除冰任务完成情况和有关威胁和危害得到控制、消除后，由应急指挥部宣布应急结束或逐步停止有关应急处置措施，车辆、机械、人员归建，逐步恢复生产生活秩序。
5 后期处置
5.1  过渡期生活救助
低温雨雪冰冻灾害发生后，市应急管理局组织有关部门、专家及受灾区镇评估灾区过渡期生活救助需求情况。
市财政局会同相关部门按规定及时拨付过渡期生活救助资金。市应急管理局会同市财政局指导受灾区镇做好过渡期救助的人员核定、资金发放管理等工作。
市应急管理局、财政局监督检查灾区过渡期生活救助政策和措施的落实，定期通报救助工作情况，过渡期生活救助工作结束后组织人员进行绩效评估。市政府和区镇及有关部门和单位对社会救助资金和物资分配、调拨、使用情况进行监督检查。
鼓励和动员社会各界进行援助。工会、共青团、妇联、红十字会及慈善团体要积极开展捐赠、心理援助等社会救助活动。
5.2  恢复重建
（1）恢复重建由受灾区镇负责组织实施。建房资金通过政府救助、社会互助、邻里帮工帮料、以工代赈、自行筹措、政策优惠等途径解决。积极发挥自然灾害民生保险的经济补偿作用，完善市场化筹集重建资金机制。重建规划和房屋设计充分考虑灾害因素，科学选址、合理布局、提高防灾设防能力。重建工作要尊重群众意愿，以受灾户自建为主。
（2）市应急管理局根据受灾区镇对倒损住房核定情况，视情况组织评估小组，对因雨雪冰冻灾害导致住房倒损情况进行综合评估。
市应急管理局、住建局、财政局等根据评估小组对倒损住房情况评估的结果，按照有关标准提出资金补助。住房重建工作结束后，市应急管理局应当采取实地调查、抽样调查等方式，对倒损住房恢复重建补助资金管理工作开展绩效评估，并将评估结果上报上级应急管理部门。市住建局负责倒损住房的完损等级评定、修复建造质量监管等工作。其他相关部门按照各自职责，做好重建规划、选址，制定优惠政策，支持做好恢复重建工作。
（3）受灾害影响的区镇及有关部门应当尽快组织修复被损坏的交通、水利、通信、供水、排水、供电、供气、供热、广播电视等公共设施，科学制定恢复重建和发展规划，有序开展恢复重建工作，并向市政府报告。
市政府根据受影响地区遭受的损失和实际情况，提供资金、物资支持和技术指导。
5.3  评估与总结
发生重大、特别重大雨雪冰冻气象灾害，市应急管理局、气象局做好灾害情况统计、评估工作，并及时将灾情评估结果上报应急指挥部。
应急工作结束后，市低温雨雪冰冻灾害应急指挥部对各责任单位除雪等应急工作完成情况进行考评、检查。指挥部办公室组织应急工作总结，提出改进雨雪冰冻气象灾害应急处置工作意见和建议，依据应急工作实践修订和完善应急预案。
6 保障措施
6.1  应急队伍保障
公安、消防、医疗机构等专业应急救援队伍、各区镇应急力量为低温雨雪冰冻灾害的主要应急救援力量。
建立健全应急处置工作科学决策咨询机制。对低温雨雪冰冻灾害应急处置实施重大决策和行动时，充分发挥专家库和各类专家的作用，及时进行科学论证和咨询。市应急管理局负责昆山市防灾减灾和应急处置专家库日常管理工作。
市、区镇人民政府和有关部门要按照“平战结合、专兼结合、指挥灵便、反应快速”的原则，加强低温雨雪冰冻等气象自然灾害应急救援队伍建设和管理，发挥消防救援队伍、解放军、武警部队等参与抢险救援的突击队在处置雨雪冰冻气象灾害中的作用，并以其他优势专业应急救援队伍为依托，建立或确定“一专多能”的综合性应急救援队伍，定期组织开展训练和演练；培育、发展和引导相关社会组织和志愿者队伍，充分发挥机关、企事业单位、群众团体、公益团体和志愿者队伍等社会力量的作用。
组织应急管理、工业和信息化、自然资源和规划、住房和城乡建设、生态环境、水务、农业农村、卫生健康、气象等相关领域专家，开展灾情会商、现场评估及灾害管理的业务咨询工作。
建立健全覆盖市、区镇、村（社区）的灾害信息员队伍。企事业单位应当设立专职或兼职灾害信息员。
6.2  财力保障
市应急管理局会同市发改委（粮食和物资储备局）等部门确定年度购置计划，财政局负责安排救灾资金预算，并按照救灾工作分级负责、救灾资金分级负担的原则，建立完善救灾资金分担机制，加大救灾资金投入力度。
制定和完善自然灾害救助标准，并根据经济社会发展水平动态调整。
救灾预算资金不足时，市、区镇两级财政通过预备费保障受灾群众生活救助需要。
6.3  物资保障
发挥市应急救灾物资储备中心功能；各区镇和村（社区）应当根据低温雨雪冰冻等气象特点、居民人口数量和分布等情况，按照合理布局、规模适度、就近高效的原则，设立救灾物资储备点和投放点。建设纵向衔接、横向支撑、规模合理的“市—区镇—村（社区）”三级救灾物资储备网络。
建立健全低温雨雪冰冻抗灾防灾物资采购和储备制度，按照实物储备和能力储备相结合的原则，健全应急采购和供货机制，每年根据应对低温雨雪冰冻灾害的要求以及储备物资年限，储备更新必要物资。
6.4  医疗卫生救援保障
市卫生健康委员会在市应急指挥部的统一领导下，与有关部门密切配合、协调一致，共同做好低温雨雪冰冻灾害的医疗卫生救援工作。
各级各类医疗卫生机构承担低温雨雪冰冻灾害的医疗卫生救援任务。其中，市急救中心承担受灾现场医疗救治、伤员转运任务；市紧急医学救援基地、各级医疗机构承担灾害医疗救治任务；市血站承担供应临床用血任务；市疾病预防控制中心和市卫生监督所根据各自职能做好灾害中的疾病预防控制和卫生监督工作；市健康促进中心和市精卫中心根据各自职能做好灾害中的卫生知识宣教，提高公众健康意识和自我防护能力，消除公众心理障碍，开展心理危机干预工作。
市工信局负责应急处置期间药品、医疗器械生产企业的紧急调拨工作。
6.5  交通运输保障
市公安、交通运输等部门负责应急处置交通运输保障的组织、实施。组织开通应急救援“绿色通道”，负责交通工具的保障，确保救灾物资、器材和人员的紧急输送。道路、市政设施受损时，市住建、交通运输等部门应当迅速组织有关部门和专业队伍进行抢修，尽快恢复良好状态。
市交通运输部门协调铁路运输、公路运输、水路运输经营主管单位，确保应急指挥、救援人员和物资、器材、装备的优先输送，满足应急处置工作的需要。
6.6  通信与信息保障
市通信主管部门应当建立健全应急通信工作体系，建立有线和无线相结合、基础通信网络与机动通信信息相配套的多路应急通信保障系统，确保低温雨雪冰冻灾害应急救援工作的通信畅通。在基础通信网络严重损毁且短时难以修复的极端情况下，立即启动应急卫星等无线通信系统和终端设备，确保至少有一种以上临时通信手段有效、畅通。市文体广旅局完善广播电视传输覆盖网，确保政府发布的权威信息及时准确地传输覆盖到目标地区。
加强市、镇区各级专业应急平台建设，推动应急平台之间互联互通、数据交换、系统对接、信息资源共享，提高应急平台的智能化、规范化和实效性，增强信息汇集、辅助决策、指挥调度能力。
6.7  公共设施保障
市政府和各区镇应当将已确定的应急避难场所统筹安排必需的供水、供电、排污等基础设施，注重日常维护和管理，保证其正常使用。完善紧急疏散管理办法和应急避难场所启用程序，明确责任人，确保在紧急情况下公众安全、有序转移或疏散到应急避难场所或其他安全地带，并保证避难场所的正常运营。
6.8  基础信息服务保障
市气象局负责加强灾害性天气监测、预报和预警，及时提供气象分析资料，为应急处置提供气象信息服务；市自然资源和规划局负责及时提供受灾区域遥感监测、无人机航摄等技术支持，为应急处置工作提供地图、影像等地理信息服务。
建立并规范数据采集、维护、交换、更新长效机制，做好应急平台和基础数据信息系统建设对接，实现监测、监控、预警等工作信息化、现代化。
6.9  社会动员保障
完善救灾捐赠管理相关政策，建立健全救灾捐赠动员、运行和监督管理机制，规范救灾捐赠的组织发动、款物接收、统计、分配、使用、公示反馈等工作。
建立健全自然灾害民生保障机制，发挥保险等市场机制在灾害风险防范、损失补偿、恢复重建等方面的积极作用，积极稳妥推进公共安全救助保险工作。保险企业要建立自然灾害理赔绿色通道，提升服务水平，提高理赔时效。
完善对口支援机制。
7 监督管理
7.1  预案管理
应急预案编制应当在风险评估、资源调查、案例分析的基础上进行，编制过程中应广泛听取有关部门、单位和专家的意见。必要时向社会公开征求意见，确保应急预案的完整性、针对性和可操作性。
7.2  应急演练
各区镇和各相关单位要结合实际情况，每年冬季组织开展应急演练，通过演练锤炼应急救援队伍，熟悉响应流程，检验并完善应急预案，确保快速有效应对低温雨雪冰冻下的突发情况。
7.3  预案评估与修订
预案实施后，市应急管理局应当召集有关部门和专家每3年进行一次评估，并视情况变化做出相应修改后报市政府审批。有下列情形之一的，应当及时修订应急预案：
（1）有关法律、行政法规、规章、标准、上位预案中的有关规定发生变化的；
（2）应急指挥机构及其职责发生重大调整的；
（3）面临的风险发生重大变化的；
（4）重要应急资源发生重大变化的；
（5）预案中的其他重要信息发生变化的；
（6）在突发事件实际应对和应急演练中发现问题需要作出重大调整的；
（7）应急预案制定单位认为应当修订的其他情况。
应急预案修订涉及组织指挥体系与职责、应急处置程序、主要处置措施、突发事件分级标准等重要内容的，修订工作应参照本预案规定的预案编制、审批、备案、公布程序组织进行。仅涉及其他内容的，修订程序可根据情况适当简化。
各区镇及有关部门、企事业单位、社会团体、公民等，可以向有关预案编制单位提出修订意见。
7.4  奖励与责任
对在低温雨雪冰冻灾害应急处置工作中做出突出贡献的先进集体和个人，按照有关规定给予表彰和奖励。对因参与雨雪冰冻气象灾害应急工作致病、致残、致死人员，按照有关规定，给予相应的补助和抚恤。
对在救助工作中玩忽职守、失职、渎职的，依据有关法律法规追究责任。
7.5  宣传教育和培训
市减灾委、各区镇及有关部门、村（社区）、企业事业单位等组织应当结合各自实际，通过多种形式广泛开展低温雨雪冰冻灾害救助工作的法律法规和自救互救等应急知识进企业、进农村、进社区、进学校、进家庭，增强公众风险防范意识，提高全社会的避险能力和自救互救能力。市减灾委、各区镇应针对本地区特点定期开展低温雨雪冰冻灾害应急预案的培训工作。企事业单位应当定期开展应急知识等方面的教育和培训。
广泛开展防灾减灾救灾宣传活动，利用各种媒体宣传灾害应急、救助法律法规和预防、避险、避灾、自救、互救常识，组织好“国际民防日”、“世界气象日”、“5·12全国防灾减灾日”、“世界急救日”、“全国科普日”、“国际减灾日”等活动，增强公民防灾减灾意识和避险自救互救能力。积极推进社区减灾活动，推动综合减灾示范社区建设。
组织开展各级灾害管理人员和专业应急救灾队伍、社会组织和志愿者的灾后救助培训工作。
8 附则
8.1  制定与解释
本预案由昆山市应急管理局负责编制，报市政府批准后组织实施。本预案由昆山市应急管理局负责解释。
8.2  实施时间
本预案自发布之日起施行。
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附件1  昆山市低温雨雪冰冻灾害应急组织指挥体系结构图
图1 昆山市低温雨雪冰冻灾害应急组织指挥体系结构图
附件2  昆山市低温雨雪冰冻灾害应急组织主要职责
表1 昆山市低温雨雪冰冻灾害应急组织主要职责
	序号
	名称
	主 要 职 责

	1
	应急指挥部
	（1）制定并组织实施低温雨雪冰冻灾害应急预案；
（2）建立健全低温雨雪冰冻灾害应急工作制度和部门联动机制，统一指挥、协调低温雨雪冰冻灾害的预警及应急处置工作；
（3）根据权限启动和终止低温雨雪冰冻灾害应急响应，向上级突发事件应急指挥部门提供决策依据和建议；
（4）下发防灾抗灾通知，发布低温雨雪冰冻灾害信息，发布社会动员通告，为市民防灾、抗灾提供指导和引导。

	2
	应急指挥办公室
	（1）低温雨雪冰冻天气监测、预报和预警，提出雨雪冰冻气象灾害防御和应急措施，为市委、市政府和应急指挥部提供决策建议；
（2）与相关部门配合对低温雨雪冰冻灾害影响开展风险评估；组织低温雨雪冰冻灾害相关预警信息的发布；会同相关部门做好防御和应对低温雨雪冰冻灾害等科普知识宣传、教育和培训。

	3
	现场指挥部
	（1）根据低温雨雪冰冻灾害特点，进行快速分析研判，确定现场紧急处置方案，制定具体处置措施，明确各部门及基层单位的工作职责；
（2）负责组织现场的应急救援工作，包括被困人员脱困、积雪铲除等；
（3）统一组织协调各相关成员单位，集结应急力量，调集应急物资；
（4）全力组织伤员救治、人员疏散转移和群众安置工作，维护现场治安秩序；
（5）组织划定受灾区域范围，实施必要的交通管制及其它临时性强制措施；
（6）搜集和掌握灾害应急信息，并及时向应急指挥部汇报现场处置情况。

	应急指挥部成员单位

	4
	市委宣传部
	（1）把握全市道路除雪防冻宣传工作导向，组织协调新闻媒体做好低温雨雪冰冻灾害预报预警和防灾指引信息发布，统筹协调灾害防御和应急救援的宣传报道、新闻发布，做好舆情收集分析和舆论引导工作；
（2）组织各机关企事业单位按要求做好负责路段的扫雪除冰工作；
（3）动员各志愿者组织，参与到抗击冰雪活动中；
（4）号召全市人民开展扫雪除冰。

	5
	融媒体中心
	（1）协助指挥部及时播发气象灾害的监测、预测、预警、应急响应等信息，做好宣传动员和新闻报道工作；
（2）配合相关单位做好低温雨雪冰冻灾害防范应对知识宣传。

	6
	人武部
	负责组织协调驻昆部队和民兵预备役人员开展扫雪除冰抢险救灾工作。

	7
	发改委
（粮食和物资储备局）
	（1）负责做好市级救灾物资的收储、轮换和日常管理，落实有关动用计划和指令，并做好救灾物资的紧急配送。
（2）负责协调上游供气单位增加对昆输气。

	8
	教育局
	（1）负责指导督促中小学、幼儿园等教育机构落实低温雨雪冰冻防御措施，根据防灾救灾需要及时向师生、家长发布预警和出行安全提示、停止室外教学活动、必要时停课等；
（2）指导督促学校开展气象灾害防御知识宣传教育。

	9
	工信局
	（1）负责指导、监测工业企业生产运营，配合做好扫雪除冰用品、物品、物资和生活保障必需品的生产；
（2）指导受灾工业企业人员开展自救互救。

	10
	公安局
	（1）负责交通秩序维护，加强指挥疏导，指导协助做好防冻防滑措施；
（2）必要时，及时果断对易发生交通事故的结冰路段采取交通管制措施，开展交通诱导提示，积极保障主要交通干道的畅通和安全；
（3）依法打击阻挠除雪防冻工作、造谣惑众、盗窃除雪防冻物资的违法犯罪活动；
（4）协助有关部门妥善处置因低温雨雪冰冻引发的群体性事件。

	11
	财政局
	根据相关主管部门申请和市委市政府有关批示，将低温雨雪冰冻防范工作纳入防灾减灾经费，做好资金的审核、拨付工作，并指导督促各区镇落实相关经费。

	12
	住建局
	（1）指导各区镇物业行政主管部门督促各物业服务企业及小区管理单位落实低温雨雪冰冻防范工作和开展自救；
（2）督促在建工地做好低温雨雪冰冻防范工作；
（3）督促指导燃气经营企业落实保供和有序用气措施，保障低温雨雪冰冻情况下燃气供应稳定。


	13
	城管局
	（1）负责做好市区主干道路、大型桥梁、涵洞等的积雪清扫工作，指导督促各区镇做好全市主干道、桥梁、涵洞、隧道等保障路面畅通；
（2）指导督促各区镇落实市容环卫责任区制度，开展清雪除冰工作；
（3指导督促各区镇做好户外广告设施的安全管理工作。

	14
	交通运输局
	（1）负责提醒有关运输单位和驾驶员落实防冻防滑措施；
（2）指导做好国省县道及框架道路清雪除冰和防冻工作，保障管辖范围内路面、水上运输安全畅通；
（3）督促公路部门配合公安交警部门在危险路段设立醒目的警示标志或提醒；
（4）协调指导客运班车、公交、轨交的班次调整，督促运输单位做好安全防范工作，做好旅客滞留的疏导工作；
（5）做好抢险救灾应急运力保障工作。

	15
	水务局
	负责保障城乡供水安全，健全检修抢修应急机制，完善供水保障应急预案，检查市政供水管线等设施设备防冻情况，及时采取保温措施，强化抢修队伍及物资调集和储备工作，确保正常供水和应急处置需求

	16
	农业农村局
	（1）指导各区镇分行业、分区域、分领域盯紧重点环节，落实关键措施；
（2）种植业生产方面盯紧越冬作物生产，落实防冻保苗措施；
（3）畜禽水产养殖方面盯紧设施设备管理，落实棚舍加固、饲料储备调运等措施；
（4）海洋渔业生产方面盯紧渔港渔船安全；
（5）农机安全监管方面盯紧机械装备和作业安全。

	17
	商务局
	（1）承担建立健全生活必须品市场供应应急管理机制相关工作；
（2）按分工承担相关重要消费品（不含猪肉、食糖）市场调控有关工作。

	18
	文体广旅局
	（1）负责及时发布低温雨雪冰冻灾害的监测、预测、预警、应急响应等信息，旅游安全提示和出游预警信息，指导旅游企业做好旅游线路调整和旅游安全工作；
（2）负责指导督促旅游景区开展低温雨雪冰冻灾害防御和应急处置工作。

	19
	卫生健康
委员会
	（1）负责组织医疗救治和卫生监督工作，及时向市低温雨雪冰冻防范工作指挥部提供医疗卫生信息；
（2）督促全市医疗机构做好门前道路的低温雨雪冰冻防范工作。

	20
	应急管理局
	（1）承担低温雨雪冰冻灾害应急指挥部办公室职责；
（2）配合做好低温雨雪冰冻防范的预警、会商研判、信息上报工作；
（3）负责组织指导灾情收集核查、损失评估；
（4）协调应急救援力量开展低温雨雪冰冻灾害应急救援工作，紧急情况下按程序提请、衔接驻地解放军和武警部队参与应急救援工作；
（5）会同有关方面组织协调紧急转移安置受灾群众、因灾损毁房屋恢复重建补助和受灾群众生活救助；
（6）组织协调重要应急物资的调拨；
（7）督促企业有效落实防冻、防凝、防滑等防范措施，做好凝固点较高的液体物料储存设施与输送管线的防冻保温工作，做好低温雨雪冰冻期间的安全生产工作。

	21
	市场监管局
	负责加强价格监管执法，维护重要民生商品市场价格秩序，督促经营者加强价格自律、规范价格行为。

	22
	供电公司
	（1）负责保障防灾抢险和生命线工程的电力供应；
（2）负责防范雪灾可能导致输电线路断线、电杆倒塌等事故，组织抢修因灾损毁的电力设施，尽快恢复生产和生活用电。

	23
	电信公司、
移动公司、
联通公司
	（1）负责保障应急通信系统的正常运行，及时恢复被破坏的通讯设施；
（2）负责按要求及时做好雨雪冰冻、道路结冰预警信号的手机短信全网发布工作。

	24
	气象局
	（1）负责低温雨雪冰冻天气的监测、预报、预警和信息发布工作；
（2）综合研判低温雨雪冰冻天气发展态势，为防范应对和应急处置提供决策支持。

	25
	民政局
	（1）负责巡访低保对象、分散供养特困人员、困境儿童、高龄空巢独居老年人等特殊困难群体；
（2）加大街面流浪、乞讨人员救助力度及各类民政服务机构的设施检修，保障设备正常安全运转，确保服务对象安全。

	26
	资源规划局
	承担由低温雨雪冰冻气象诱发的地质灾害预警和应急救援的技术支持。

	27
	交发集团
	加强对公交车、司属出租车驾驶员内部管理，保持车况良好，落实公交场站扫雪除冰工作，配合做好抢险救援人员、物资的运输和灾民的疏散工作。

	28
	水务集团
	（1）制定低温雨雪冰冻灾害应急处置方案，对关键设备设施进行防寒防冻处理，确保居民供水不受雨雪冰冻气象灾害影响；
（2）加强供水管线的巡检，各类抢修设备设施物资储备充足。

	29
	盐业公司
	结合实际储备相应数量化雪用盐，并建立盐库值班制度，做好随时供盐准备。

	30
	消防救援大队
	做好各项应急救援准备，组织涉灾应急救援工作。

	31
	各区镇
	（1）负责本级指挥部运作；
（2）对辖区内除雪防冻及抢险救灾工作负全责。负责辖区内未列入市级机关部门除雪路段的道路、街巷的积雪清除和防冻工作；
（3）组织动员区级机关、街道、社区、沿街商铺、企事业单位等参与道路、街巷除雪；
（4）负责辖区内因雪灾引发的各类灾情救援的组织指挥。

	应急工作组

	32
	综合协调组
	（1）负责及时汇总掌握低温雨雪冰冻灾害发展态势和灾情险情，组织分析研判；
（2）部署抢险救灾和应急处置工作；
（3）负责纵向、横向和各应急工作组的综合协调等工作。

	33
	安全保供组
	（1）负责加强危险化学品、供电供水供气等重点行业领域安全检查和灾害防范，保障生产安全；
（2）负责落实生活保供，做好供水供气供电应急供应，保障粮油蔬菜等基本生活物资市场供应充足和物价稳定，把对市民生活的影响降至最低；
（3）负责电力、通信等恢复和保障。

	34
	交通保畅组
	（1）负责指挥协调应对低温雨雪冰冻灾害保障道路畅通和交通安全等工作；
（2）负责及时清除国道省道、高架路段、城市道路、桥梁、涵洞等的冰雪，维护道路交通秩序。

	35
	抢险救灾组
	（1）负责低温雨雪冰冻灾害的抢险救灾救援工作；
（2）组织协调应急救援力量开展应急救援和转移安置受灾群众；
（3）紧急调拨、管理、分配重要应急物资和救灾款物。

	36
	医疗救护组
	负责受灾伤病人员的救治，组织卫生防疫。

	37
	宣传组
	（1）负责把握舆论导向，加强宣传力度，更大范围让市民知晓防范低温雨雪冰冻灾害相关知识和应对措施，第一时间发布各类预警信息，提高公众的防范避险意识；
（2）负责组织低温雨雪冰冻灾害防御和应急处置宣传报道，必要时召开新闻发布会。

	38
	专家组
	负责天气变化趋势的分析研判，为一般及以上低温雨雪冰冻灾害应急处置工作提供灾害动态预测、分析评估、决策咨询和处置建议等。
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附件3  昆山市低温雨雪冰冻灾害应急响应流程图
图2 昆山市低温雨雪冰冻灾害应急响应流程图
附件4  昆山市防灾减灾和应急处置专家库
表2 昆山市防灾减灾和应急处置专家库
	序号
	姓名
	专业类别
	专业技术特长
	职称
	单位
	电话

	1
	高志兵
	岩土工程
	地震灾害风险防治
	高级工程师、一级地震安评师
	江苏省地震局震防中心
	13851575146

	2
	赵启光
	固体地球物理学
	地震灾害风险探查、防御
	高级工程师、地震灾害调查初级评估师
	江苏省地震局震防中心
	15261864099

	3
	吴珂
	大气科学
	综合气象业务
	高级工程师
	张家港市气象局
	18962683662

	4
	陈耀东
	大气科学、计算机
	气象、防雷防灾检测
	中级、防雷检测人员能力证
	江苏昆信检测技术服务有限公司
	18962665966

	5
	张晨
	机械设计制造及其自动化
	气象、防雷减灾
	中级、防雷检测人员能力证
	盐城市防雷设施检测有限公司苏州分公司
	18912661171

	6
	张锋
	制水
	管道施工建设
	助理工程师
	昆山市琨澄水利水务建设管理有限公司
	13606263995

	7
	李军
	自动控制
	防汛排涝
	中级工程师、二级建造师
	昆山市琨澄水利水务建设管理有限公司
	13962697784

	8
	江蒋来
	应急救援
	山野、城市、水域、自然灾害救援
	国家五级救援员、救护师
	昆山蓝天救援队
	18962427989

	9
	张学新
	通信工程
	应急通信网络维护保养
	系统工程师
	昆山市烽火无线电应急通信保障中心
	18962692113

	10
	朱建强
	汽车运用工程
	水域救援
	水域救援教官、救护师
	昆山世通水之星游艇装备有限公司
	13915534889

	11
	吴江
	外科
	急诊外科、肿瘤外科、普外科
	主任医师
	昆山市中医医院
	13962681816

	12
	徐卫国
	临床医学
	危重症、脓毒症、ARDS
	副主任医师
	昆山市中医医院
	13584991009

	13
	夏晓华
	临床医学
	心肺复苏、药物中毒、多脏器功能不全综合症
	副主任医师
	昆山市第一人民医院
	13913283616

	14
	黄健
	化工
	液氨处置
	高级工程师注安师、安全评价师
	中盐昆山有限公司
	18912669506

	15
	赵登军
	化工安全技术、物流
	物流运输
	建筑工程工程师
	昆山阜隆实业有限公司
	13706267096

	16
	潘中兴
	化工、经济管理
	物流运输
	注安师
	江苏大地物流有限责任公司
	13962636619

	17
	臧亮
	环境工程
	危险废物安全处置
	中级工程师、注安师
	昆山市利群固废处理有限公司
	15262310502


附件5  昆山市消防救援队伍情况汇总表
表3 昆山市消防救援队伍情况汇总表
	序号
	队伍名称
	队伍地址
	行政区划

	1
	特勤大队四站（国家队）
	江苏省昆山市雁荡山路66号
	开发区

	2
	鹿城路消防救援站（国家队）
	江苏省昆山市玉山镇鹿城路55号
	高新区

	3
	淀山湖政府专职消防救援队
	江苏省昆山市淀山湖镇翔云路28号
	淀山湖

	4
	周市政府专职消防救援队
	江苏省昆山市周市镇和蔚路88号
	周市

	5
	花桥政府专职消防救援队
	江苏省昆山市花桥镇沿沪大道251号
	花桥

	6
	开发区政府专职消防救援队
	江苏省昆山市景王路998号
	开发区

	7
	张浦政府专职消防救援队
	江苏省昆山市银河路11号
	张浦

	8
	郭泽路政府专职消防救援队
	江苏省昆山市蓬朗镇郭泽路321号
	开发区

	9
	北门政府专职消防救援队
	江苏省昆山市玉山镇城北路705号
	高新区

	10
	陆家政府专职消防救援队
	江苏省昆山市陆家镇陆建路1号
	陆家

	11
	柏庐政府专职消防救援队
	江苏省昆山市樾阁南街苏南小商品市场第二交易厅
	高新区

	12
	锦溪政府专职消防救援队
	江苏省昆山市锦溪镇百胜路148号
	锦溪

	13
	光电产业园政府专职消防救援队
	江苏省昆山市开发区灵江路8号
	开发区

	14
	周庄政府专职消防救援队
	江苏省昆山市周庄镇大桥路127号
	周庄

	15
	高新区政府专职消防救援队
	江苏省昆山市恒阳路66号
	高新区

	16
	千灯政府专职消防救援队
	江苏省昆山市千灯镇联合路277号
	千灯

	17
	巴城政府专职消防救援队
	江苏省昆山市巴城镇迎宾西路3500号
	巴城

	18
	石牌政府专职消防救援队
	江苏省昆山市002县道与茆沙塘交叉口西南80米
	巴城


附件6  昆山市专业应急救援队伍及物资装备汇总表
表4 专业应急救援队伍及物资装备汇总表
	序号
	专业应急救援队伍名称
	队伍负责人姓名
	队伍负责人电话
	专业应急救援方向与范围
	应急物资和装备

	1
	交通局公路应急抢险队伍
	钱维清
	13773107899
	低温雨雪冰冻救援
	融雪剂25吨、工业盐35吨、草片5000只、木桩300根、砂石料1000吨、麻袋800只、15辆巡查车、融雪工业盐撒布机12台、融雪剂撒布机5台以及其他除冰雪机械3台。

	2
	昆山市防汛排涝抢险队伍
	顾月弟
	13806265061
	防汛排涝
	大流量应急排水车、移动机泵、救生衣、草包等

	3
	昆山水务集团抢修队
	顾超
	18962687180
	水务管网抢修排水排污
	工程抢险车、联合疏通车、淤泥车、检测车、抓泥车、垃圾车、吸污车、柴油发电机、动力站、潜水泵、动力泵、发电机组、3寸柴油抽水泵等

	4
	供电公司配网抢修队
	储海兵
	13812949072
	电力抢险
	油锯（台）、汽油水泵（台）、柴油发电机（台）、全方位泛光工作灯（带发电机）（台）、专业汽油链锯（台）、便携应急电源（台）、防爆强光工作灯（台）、35千伏车载变、500kW电源车等

	5
	昆山鹿通路桥养护有限公司公路养护应急抢险队
	高进生
	13915487805
	公路保畅应急抢险
	融雪剂洒布车、除雪车、防撞缓冲车、渣浆泵、随车吊、防撞缓冲车、挖掘机等

	6
	昆山利通燃气有限公司应急救援队伍
	朱澄宇
	13913216658
	城镇燃气输配及使用抢维修
	应急抢险车、手持式燃气检测仪、激光甲烷检测仪、红外温度检测仪、真空度检测仪、汽油发电焊机、汽油发电机、热熔焊机、正压式呼吸器、手持式检漏仪等

	7
	昆山华润城市燃气有限公司应急救援队伍
	范裕峰
	15850338831
	城镇燃气输配及使用抢维修
	应急抢险车、手持式燃气检测仪、激光甲烷检测仪、乙烷分析仪、移动压缩机、柴油发电机、正压式呼吸器、全自动电熔焊机、对接焊机、鞍型三通焊接夹具、PE管不停输双封双堵设备、防爆风机、

	8
	昆山高峰天然气有限公司应急救援队伍
	周峰
	13951129234
	城镇燃气输配及使用抢维修
	应急抢险车、正压式呼吸器、手持式检漏仪、电绝缘服、防爆风机、防爆毯、手提式防爆风机等

	9
	昆山中石油昆仑燃气有限公司应急救援队伍
	孙麟
	18994445169
	城镇燃气输配及使用抢维修
	应急抢修车、发电机、防爆电箱、防爆轴流风机、电熔焊机、抽水泵、泥浆泵、防爆投射灯、长管呼吸器、正压式空气呼吸机、热熔焊机、手提式防爆风机、手持式燃气检测仪、激光甲烷检测仪、防爆绝缘电缆等

	10
	昆山市鹿通路桥工程有限公司道路应急救援队
	朱昌
	13912692602
	道路应急救援
	装载机、挖机、平地机、运输车、抽水泵、沙袋等

	11
	昆山市水上交通应急分队
	吕浩铭
	18626242227
	水上运输抢险
	冲锋舟、收油机、消防泵、多功能防污染艇、排挡艇、耐酸碱自吸泵、巡逻艇、吸油毡、围油栏等


附件7  昆山市社会力量应急救援队伍及物资装备汇总表
表5 昆山市社会力量应急救援队伍及物资装备汇总表
	序号
	社会应急救援队伍名称
	队伍负责人姓名
	队伍负责人电话
	专业应急救援方向与范围
	应急物资和装备

	1
	昆山蓝天救援队
	朱建强
	13915534889
	深井救援，山野、水下搜救
	橡皮艇、水域救援装备（干衣、湿衣、浮力马甲等）、中继台、压缩气瓶、空气压缩机、油锯、破拆工具，无人机，水下机器人，声呐扫描，绳索装备，抽水泵，发电机。

	2
	昆山阜隆实业有限公司
	李伯生
	13506262172
	甲、乙、丙类危化品储存、液氨应急处置
	甲类仓库1250平方米、乙类仓库2680平方米、丙类仓库1900平方米，可存放溶液类、油漆类、低腐蚀性化学品（见公司许可证）；杜邦A级TK554气密型防化服2套，斯博瑞安6.8升碳瓶（空气呼吸器）2套，海固牌B级橡胶防化服4套，巴固、杜邦C级防护服4套，海固牌防毒面具、滤毒罐4套，防爆型堆高机5辆、防爆叉车1辆；便携式可燃气体报警仪1部，液氨10吨栏板车2辆、液氨专用槽罐车1台49.8立方；耐酸碱半靴6双，橡胶手套6付，压力管道堵漏器材1套，液氨钢瓶堵漏器材1套，移动式防静电释放器1套。

	3
	昆山市成基新型建材有限公司
	黄国英
	15050236873
	黄沙、石灰等储存
	库存保供地铁沙10000吨，选矿砂2500吨，粉石灰300吨，水泥300吨。小车3辆，大车19辆。

	4
	昆山市烽火无线电应急通信保障中心
	张学新
	18962692113
	应急通信保障
	通信保障车2辆，2米波段测向机10套，2米波段信号源5套，手持短波测向机1套，数字集群备用机站1套，数字集群（PD780）20套，国内公网对讲机50套，Icom对讲机41套，背负军用短波电台1套，柯顿军用背负电台1套，背负短波电台2套，Icom751电台1套，短波发射八木天线1套，电子管短波电台功放1套，冲锋艇2条，传输机6套，无线电应急信号源1套，全波段电子对抗信号源1套等载波通信设备,集群通信系统设备。

	5
	青岛啤酒（昆山）有限公司
	阎德义
	13382513900
	有限空间事故处置
	正压式空气呼吸器6套，长管呼吸器2套，氧气呼吸器1套，防化服2套，防毒面具7套，专家两人。

	6
	光洋化学应用材料科技（昆山）有限公司
	姚  真
	13773104700
	氰化物应急处置
	正压式空气呼吸器2套、化学防护服3套、3M防毒面具6套，四合一便携式气体检测仪2部，对讲机4个，医用担架1套、急救药品若干。

	7
	中盐昆山有限公司
	黄  健
	18912669506
	综合类、液氨应急处置
	五十铃牌--QL1160AKFRY水罐泡沫消防车1辆，日本东发--VC52移动手抬消防泵1台，云湖--PSKDY10/40WB移动式消防炮2台，海固RHZKF6.8/30空气呼吸器9套，MZS-30苏生器2套，海固PH-3ND重型防化服3套 ,海固PH-1WP防化服7套，袖珍防爆灯15个，空气冲装泵1台，防酸碱手套20副，小孔、外封式、木质、金属、内封式堵漏套具各1套，无火花防爆工具、电磁式堵漏工具各1套，电动送风长管呼吸器2台，滤毒罐（氨）10个，滤毒罐（酸性气体）10个，工艺处置队伍6人，专职消防队人员14人。

	8
	江苏大地物流有限责任公司
	潘中兴
	13962636619
	危险货物运输泄漏应急救援联动
	正压式氧气呼吸机2套，空气呼吸机4套，杜邦轻型防护服6套，二级防护服6件，管道、阀门、法兰堵漏套装各1套，手动破拆工具1套，注入式堵漏工具1套，粘贴式堵漏工具1套，外封式堵漏袋1套，捆绑式堵漏带1套，木楔子套装2个，防爆真空泵2个，柴油发电机2套，GSL液氯钢瓶堵漏工具1套，1000L立方桶10个，2寸衬氟电动隔膜泵2.2KW2个。

	9
	南亚电子材料（昆山）有限公司
	刘江伟
	18912693042
	树脂类、有机溶剂应急处置
	5T水罐消防车1辆，18T泡沫水罐消防车1辆，消防战斗服22套，消防隔热服6套，正压式空气呼吸器12具，防爆型无线对讲机5部，压缩空气泵1套，6%水成膜泡沫8吨，木质堵漏工具1套，消防沙4吨，防毒面具人均1套，VOC量测仪、四合一气体侦测仪各一部。

	10
	昆山晶科微电子材料有限公司
	胡美艳
	15950180615
	氟化氢、酸碱类应急处置
	重型栏板货车2辆，槽罐车（95%硫酸、68%硝酸，液碱，双氧水）4辆，斯博瑞安C900空气呼吸器4套、杜邦TK554T重防化服4套、杜邦轻型防化服10套，防毒面具10套，防酸碱手套10副，防护胶鞋10双，有毒气体探测仪2个，XY70小孔堵漏工具1套，XKLA31堵漏链卡1套，380V-5.5KW发电机组2台；现有专业人员6人（应急技术2人，医疗救护4人）。

	11
	昆山千灯三废净化有限公司
	邓  华
	18112673676
	废酸、废碱应急处置
	危险品槽罐运输车9辆、空气呼吸器5套、吸附棉4卷、220V汽油发电机1台、柴油机一体式抽水泵1台、潜水泵2台，轴流风机（含风管）2台，备用立方桶30个，防酸服13件，专业处置人员5人（电工1名、救援人员4名）。

	12
	昆山大洋环境净化有限公司
	魏  炜
	13405677264
	液氯应急处置
	15吨危化品槽罐车（酸，碱，三氯化铁）6辆，正压式呼吸器（RHZK-6.8/30）2套、全密闭防化服（HZR-A级）2套、长管式防毒面具（KRD-10）2套，化学防护服（微护佳3000）14套，氯气捕消器 （GMQTZ-25）2只、有限空间排风装置1套，堵漏铁箍（带橡胶垫）4套，液氯钢瓶专用堵漏器材1套、 氯气便携式检测仪1台、氯气专用医疗救护器材及药品1套；现有专业人员4人（抢险救援2人，医疗救护2人）。

	13
	昆山市农业生产资料有限公司肥药化学品储备仓库
	陈  刚
	13962681022
	丙类危化品储存应急处置
	正压式呼吸器2套，围油栏7条，隔爆型防爆轴流风机（CBF-400）1台，防爆型排污泵（100WQB100-10-5.5）1台；消防战斗服6套。

	14
	昆山市利群固废处理有限公司
	陆  云
	15962513342
	固废处理
	消防战斗服（头盔、手套、靴子）6套，正压式空气呼吸器2套，隔热服2套，化学防护服2套，吸油棉20片，潜水泵2套，吨桶、吨袋等包装物若干。

	15
	昆山鲲鹏无人机科技有限公司
	王  阳
	13701798486
	无人机救援
	系留无人机、应急救援无人机、应急通信中继无人机等多种型号无人机。


附件8  昆山市各级政府及应急系统值班联系方式
表6 昆山市各级政府及应急系统值班联系方式
	市级及各区镇

	序号
	区镇（部门）
	值班电话（座机、传真、手机）

	1
	昆山市委
	57315233

	2
	昆山市政府
	57313524，13862610123

	3
	昆山开发区
	工作时间50197575；非工作时间50197788

	4
	昆山高新区
	工作时间57553461；非工作时间50137678

	5
	花桥经济开发区
	57608492

	6
	旅游度假区
	57238659

	7
	张浦镇
	57442258

	8
	周市镇
	50315662

	9
	陆家镇
	工作时间57671003；非工作时间57677208

	10
	巴城镇
	57651312

	11
	千灯镇
	57471607

	12
	淀山湖镇
	57487686

	13
	周庄镇
	57211629

	14
	锦溪镇
	57231290

	相关部门、单位和社会救援队伍

	序号
	部门
	值班电话（座机、传真、手机）

	1
	发改委
	15050251868

	2
	工信局
	18020209995

	3
	教育局
	18136112305

	4
	民政局
	工作时间57518133；非工作时间36867092

	5
	人社局
	带班领导18963677815；科室负责人18963677820 

	6
	资源规划局
	18015539009

	7
	住建局
	57363124，18020209622

	8
	城管局
	57683050

	9
	交通运输局
	50160010，18006268110

	10
	水务局
	57552939

	11
	农业农村局
	57372776，18020209100

	12
	文体广旅局
	18020217252

	13
	卫健委
	57332722，17751226251

	14
	应急管理局
	55190101，18036113336

	15
	市场监管局
	57785801，18962695513

	16
	医疗保障局
	17327068996

	17
	信访局
	57380501

	18
	红十字会
	57366381

	19
	生态环境局
	55232369，18962631570

	20
	供电公司
	36815492

	21
	气象局
	57869222，18962688214

	22
	人武部
	84661700

	23
	110指挥中心
	57332933，57153305

	24
	119指挥中心
	55115180，55115179

	25
	120指挥中心
	57996221

	26
	人民医院
	东部医疗中心18913239009；友谊院区18913266009 

	27
	中医院
	18912692119

	28
	水务集团
	57776151

	29
	利通天然气公司
	36839527

	30
	华润燃气公司
	57388688

	31
	昆仑燃气公司
	57293620

	32
	高峰天然气公司
	57015256，57986190

	33
	安达天然气公司
	18994331625


附件9  昆山市事故灾害定点收治医院
表7 昆山市事故灾害定点收治医院
	序号
	单位名称
	机构类别
	机构级别
	地址
	床位数
	联系人
	联系电话

	1
	昆山市第一人民医院
	综合医院
	三级甲等
	昆山市吴淞江北路18号
	1208
	程峰
	13913208695

	2
	昆山市中医医院
	中医(专科)医院
	三级甲等
	昆山市祖冲之南路388号
	982
	郭小晶
	13962644703


附件10  各相关单位分级应急响应措施
	序号
	部门
	Ⅳ级（一般）
	Ⅲ级（较大）
	Ⅱ级（重大）
	Ⅰ级（特别重大）

	1
	人武部
	人武部作战值班室人员24小时在岗，各区镇武装部做好人员、车辆准备，确保通信畅通并组织40人民兵应急分队做好随时遂行应急出动的准备。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
各区镇武装部启动扫雪除冰防冻工作预案，应急分队上路扫雪除冰。主要清扫本单位办公场所和周围主干道路。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
人武部启动民兵、预备役部队和部分部队应急队伍，重点清扫公交站点、码头。中环立交北线主要由巴城镇武装部和周市镇武装部负责清扫，西线主要由高新区武装部和张浦镇武装部负责清扫，南线主要由陆家镇武装部和花桥经济开发区武装部负责清扫。高铁南站由高新区武装部负责清扫，昆山火车站由开发区武装部负责清扫，汽车南站由张浦镇武装部负责清扫，汽车北站由周市镇武装部负责清扫。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
人武部全面启动部队、民兵、预备役部队支援地方扫雪除冰。各区镇再发动组织40名应急救灾人员在市指挥部的统一领导下，开展抢险救灾行动。

	2
	教育局
	（1）指导督促中小学、幼儿园等做好低温雨雪防范准备、暂停室外教学活动；
（2）密切关注气象信息，根据上级发布的预警信息启动应急预案，落实相应防范措施，并及时向市教育局报告。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
学校迅速向市教育局报告，并按预案开展工作。市教育局派出工作组，巡查了解灾情，并及时汇总上报。在灾害应急期内，每天向市教育局和区镇政府报告灾情和救灾情况。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）指导督促中小学、幼儿园等做好低温雨雪工作；
（2）停止室外教学活动，保护已经抵达学校学生、幼儿园儿童的安全；
（3）必要时停课；
（4）市教育局指挥应急工作，分管领导到达现场，协调解决问题，了解掌握灾情，指导学校组织抢险救援；

（5）及时上报灾情，并视情向上级提出支援建议。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）市教育局领导小组立即研究，指挥灾害应急工作；

（2）紧急调配人员、协助学校做好抢救救援；

（3）领导小组成员到一线开展工作，现场组织指挥，及时解决问题和困难，并向上级汇报灾情和救援情况，提出需要支援抢救的建议。

	3
	公安局
	（1）各派出所会同政府相关部门组织力量深入辖区重点单位、建筑工地、公棚、居民区及老旧危房开展安全检查，责令责任单位及时整改，全面消除各类隐患；
（2）交警大队组织力量加强路面交通安全隐患巡查，对桥梁、高架、隧道、沿河路段等易积雪结冰、发生险情的重点部位加强巡查，及时采取设置临时限速标志和亮警灯提示等针对性措施，坚决防止发生重大交通事故；
（3）各单位各部门加强领导带班，严格落实24小时值班备勤制度；
（4）市局机关合成队做好扫雪除冰准备。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）市局视情启动战时“联指”值守机制，值班局领导坐镇指挥调度，各值守部门领导在岗；
（2）各派出所全面落实“巡处合一”动态处警，加强路面闪灯巡逻。对巡逻中发现的无家可归、流浪乞讨人员及时送救助站；对走失的儿童、老人、精神疾病患者及时帮助联系家人，并交付家人手中；
（3）交警大队根据恶劣天气交通影响范围及时调整警力部署，加强道路巡逻和路面保障，特别是重要交通枢纽、节点和路段加大指挥协调力度，科学运用警车带路、间断放行、车辆分流等措施，到指定地点领取防滑草垫、融雪剂等救援物资及除雪工具，配合路面冰雪清扫部门努力保障道路交通安全顺畅；
（4）新闻宣传中心、交警大队通过网络媒体、交通路口显示屏幕发布路况信息和安全提示，提醒群众注意安全。对中环高架可能出现的结冰导致车辆无法通行的情况，交警部门第一时间与政治处对接，提前做好对外公告发布准备；
（5）各单位各部门加强领导带班，严格落实24小时值班备勤制度；
（6）市局各单位、机关合成队做好道路扫雪和道路除冰工作。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）市局启动战时“联指”值守机制，分管局领导坐镇“联指”指挥调度，各值守部门领导在岗在位，加强突发紧急警情的协调指挥；
（2）市局各单位、部门在应对雨雪冰冻天气三级应急响应的基础上，进一步动员、组织力量参与扫雪除冰工作。采取紧急撒盐化雪，组织突击队参与扫雪除冰；
（3）交警大队加强道路交通监控，根据市指挥部指令实施道路交通管制，加强交通疏导，快速处理事故，排除交通险情，必要时封闭高速公路、高架道路，实行道路警戒和交通管制，及时向指挥部报告交通状况；
（4）市局各部门严格落实战时勤务要求，进一步严密防范、严厉打击趁机作案的各类违法犯罪活动，维护良好治安秩序。突出重点部位巡查，以防破坏、防事故为重点，加大对高铁站、客运站，水、电、气等基础设施及重点单位的检查巡查，狠抓各项安全防范措施落实，确保群众正常的生产生活秩序；
（5）公交、轨交派出所及时与铁路、客运、公交、轨交等部门对接，针对雨雪冰冻恶劣天气可能出现的旅客滞留、线路运行不畅等问题积极做好处置预案；
（6）各单位落实专人，加强信息收集报送工作，对降雪、降温等天气造成的危害情况，特别是重大人员伤亡、财产损失、抢险救灾工作等情况，第一时间上报指挥中心，确保信息畅通、准确、及时。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）市局启动战时加强“联指”值守机制，主要局领导坐镇“联指”指挥调度，各值守部门主要领导在岗在位，加强突发紧急警情的协调指挥；
（2）市局机关合成行动队全体队员严阵以待，各分队长统筹协调好分队人员应急调度工作，所有队员保持通讯畅通，不得饮酒，外出履行请假手续，随时听候市局调遣，做好外出执勤、扫雪除冰工作准备；各派出所参照市局模式，建立恶劣天气抢险救援突击队，备好应急装备，做到闻警而动，召之即来、来之能战；
（3）新闻宣传中心、交警大队进一步加强社会宣传，提醒行人注意防寒防滑，驾驶人员小心驾驶，车辆应当采取防滑措施，及时发布扫雪防冻和道路除冰工作动态；
（4）交警大队优先保障水、电、气、救护等民生需要的抢修、抢险车辆的通行，必要时派警车带车护送。保障雨雪天道路通行条件，确保人民生命财产安全和生活资料的供应。必要时实施中环暂时封闭措施；
（5）各派出所会同各区镇、各相关部门排查并消除因积雪压物、雪融冰冻等安全隐患，防止次生灾害的发生。发生灾害后，各派出所、市局相关部门，在市指挥部的统一领导下，开展抢险救灾行动。
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	住建局
	（1）领导带班，人员备勤，落实24小时值班制度，确保通讯畅通；
（2）按照职责做好市政道路、园林绿化防雪灾和防冻害准备工作，督促有关单位加固危房等，及时清除屋面积雪；
（3）督促施工单位对在建工程采取安全措施；
（4）督促指导燃气经营企业落实保供和有序用气措施，保障低温雨雪冰冻情况下燃气供应稳定；
（5）组织开展雨雪冰冻天气应对和灾害安全防范大检查，确保市政道路、园林绿化正常有序。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）组织排查、整改在建市政公用设施安全隐患；

（2）督促建筑工地停工；

（3）加强市政道路、园林绿化巡查养护，进一步做好树木绿化除雪、道路扫雪、积雪融化工作和道路除冰工作；
（4）做好24小时应急值班工作，及时报送应急信息。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）调集各类大型机械、组织专业应急队伍防范与处置市政道路、园林绿化各类应急工作；
（2）协助做好危房等人员的撤离疏散；
（3）做好责任范围内的清雪除冰工作；
（4）督促建筑工地停工。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
启动市政道路、园林绿化24小时巡查制度，调动一切力量开展抢险救灾工作。
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	城管局
	做好应急物资储备，对辖区店招店牌、户外广告、停车场、公共自行车站点等开展安全检查。实行24小时值班制度，督促指导各区镇城市管理部门开展扫雪除冰工作，做到：
（1）清除辖区内桥面积雪、积冰，遇结冰时，做好撒沙、撒盐、铺设草包等工作；
（2）清除辖区内主要道路人行道上的积雪、积冰；
（3）清除辖区内主要道路路面的积雪、积冰；
（4）配合相关部门清除遇险建筑物顶部积雪，防止坍塌；
（5）配合有关部门清除涉及民生的重点区域的积雪；
（6）根据应急指挥部的指令完成其他抢险救灾任务。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
加强道路、线路巡查维护，进一步做好道路扫雪、积雪融化工作和道路除冰工作。做好24小时应急值班工作，及时报送应急信息。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
加强道路、线路巡查维护，进一步做好道路扫雪、积雪融化工作和道路除冰工作。做好24小时应急值班工作，及时报送应急信息。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
加强道路、线路巡查维护，进一步做好道路扫雪、积雪融化工作和道路除冰工作。做好24小时应急值班工作，及时报送应急信息。
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	交通运输局
	（1）指导做好全市国省县道及框架道路清雪除冰和防冻工作。做好管辖区内框架道路的管养巡查，安排公路应急抢险人员值班待命，对管辖的所有道路下穿落实专人24小时值班，及时处置路面出现的积雪结冰现象；
（2）督促运输企业做好应对措施，强化动态监控和信息发布；
（3）提醒有关运输单位和驾驶员落实防冻防滑措施；督促公路部门配合公安交警部门在危险路段设立醒目的警示标志或提醒；
（4）加强水上交通安全管理和巡航，将气象信息告知广大船民。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）安排值班领导带班值班和应急抢险人员值班待命；对管辖的所有道路下穿落实专人24小时值班，对国省县道及框架道路进行应急现场巡查和督查，及时处置路面出现的积雪结冰现象；
（2）督促运输企业做好应对措施，加强道路运输营运线路较大以上风险隐患排查，不能整改或无法保证安全的线路实施停运；

（3）严格客运班车、公交、轨交路况考察，严控车速，城市公交减速慢行，城乡公交缩线运行或视情停运，组织运力及时疏散客运站滞留旅客和转移受灾群众。
（4）加强重点通航水域巡航，严格执行水上交通领导带班、应急待命和险情报告制度。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）根据实际需要协调公安半封闭交通,安排值班领导带班和应急抢险人员处置路面出现的积雪结冰现象,做好信息上报，组织参与社会抢险救灾；
（2）督促运输企业做好应对措施，除生产生活物资、抢险救灾物资急待运输情况外，实施停运；协调指导客运班车、公交、轨交的班次调整，城市公交视情停运，农村线路公交实施停运，组织运力及时疏散客运站滞留旅客和转移受灾群众；
（3）及时发布航行通（警）告，对过往的危化品运输船、客旅游船等重点船舶、船队进行实时跟踪、监控，随时应对水上突发险情发生；
（4）做好抢险救灾应急运力保障工作。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）根据实际需要协调公安半封闭或全封闭交通；
（2）督促运输企业做好应对措施，加强道路运输营运线路特别重大以上风险隐患排查，除抢险救灾物资外，实施停运；全市公交线路实施停运，组织运力及时疏散客运站滞留旅客和转移受灾群众；
（3）加强水上交通安全管理，不能满足通航条件的，协调上级海事部门，发布通告实施封航管制措施。
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	水务局
	（1）实行24小时领导带班值班制度；安排人员对水利工程附属道路进行巡查；

（2）加强在建水利工程现场管理，进一步采取防冻措施，整顿秩序，规范施工流程；

（3）做好河道保洁安全生产管理工作；

（4）配合做好防冻物资申领工作。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）加密巡查频次，对发现的隐患及时排除；

（2）强化对水利重要设备、设施安全运行管理，对大型泵站、水闸等进一步落实防冻措施，确保安全可靠运行；

（3）加强供水保障管理。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）所有在建水利工程和河道保洁工作停工；

（2）加强库房、职工宿舍的安全管理，及时清除屋顶积雪；

（3）派人员进驻供水企业，做好供水保障工作。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
全员到岗值守，按照雨雪冰冻天气应急指挥部要求，开展各类防冻抗雪工作。
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	农业农村局
	（1）加强对种植业、畜禽养殖业、林果业、水产养殖业的保温防冻技术指导，指导种养殖户加固棚舍农业设施，及时消除积雪，防止棚舍压塌工作。加强饲养管理和动物防疫工作，严防重大动物疫病发生；
（2）做好24小时应急值守，及时掌握雨雪降温情况和农业受灾情况，收集核实，及时上报农业灾害信息。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）要求农业在建施工项目暂时停工，确保施工安全；
（2）农业设施大棚严禁住人，要求人员撤离；
（3）在册渔业船舶停港靠岸。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）安排2人24小时应急值班；
（2）做好受灾区域灾后应对和恢复生产技术指导。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
全员到岗值守，积极与相关部门联系，与上级部门汇报，取得支援。
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	商务局
	（1）通知各大型超市、重点农贸市场提前备货，做好市场供应；
（2）通知柏庐批发市场，核查重要耐贮存蔬菜品种应急储备，确保蔬菜储备调得出、供得上；
（3）加强市场监测分析工作。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）启动24小时值班制度，领导带班、人员守勤，确保联络及时畅通；
（2）做好蔬菜储备的调用准备。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）通知重点监测企业实行价格信息的日报，做好市场预警分析；
（2）启动市场巡查机制，组织相关部门分管领导赴全市生活必需品生产加工企业、各大中型超市及重点农贸市场进行巡查，加强生活必需品加工生产、货源组织及市场秩序稳定等工作；
（3）将40%～60%的蔬菜储备投放市场。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）协调区镇做好通知工作，确保生活必需品生产加工企业优先满足本市消费需求。
（2）将本市蔬菜储备全部投放市场。
（3）当本市蔬菜储备物资不足时,按程序申请上级储备物资投放市场。
（4）出现基本生活必需品物资紧缺现象的，实行物资统一发放、分配和定量或限量销售。
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	卫健委
	向各卫生健康单位发布预警信息，组织做好医疗救治准备工作，实行24小时值班制度。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
加强与相关部门的信息沟通、工作联络，组建低温雨雪冰冻灾害卫生应急专家咨询组，指导低温雨雪冰冻灾害卫生应急准备和现场处置的技术咨询及指导。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
加强值班值守，针对低温雨雪冰冻灾害天气常见病、多发病准备充足的药品和一线救治力量，加强夜间急诊工作。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
市卫健委领导小组立即研究，指挥灾害应急工作；紧急调配人员、协助医疗机构做好应急救援；领导小组成员坚持到一线开展工作，亲临现场组织指挥，及时解决问题和困难。
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	应急管理局
	（1）通知企业做好防雨雪冰冻各项准备工作，落实领导带班和24小时值班制度，人员备勤，并保持通讯畅通；
（2）向企业发送提醒短信，加强24小时值班值守，加强危险化学品等重点监管企业监管和安全检查；
（3）组织转移、安置灾民；为进入紧急避难场所人员提供必要的救助措施；
（4）通知安委会各成员单位做好防雪灾安全生产工作。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）督促企业加强隐患排查，对抗压强度低、稳固性差的建构筑物，实施撤人、挂牌禁用，严防出现建筑物坍塌事故；（2）在建项目一律停止建设，禁止一切动火作业、高处作业等危险特殊作业和室外作业行为；

（3）对涉及工业冷凝水系统和危化品储罐、管道等设施加密日常巡查频次，落实危化品储罐、管道、阀门、法兰盘、密封件等设施保温防冻措施，严防冻裂、堵塞、泄露事故发生；

（4）检查应急物资装备、储备情况，落实应急抢险队伍，做好异常情况下的应急处置工作，严格险情逐级报告制度。
（5）加强危险化学品等重点监管企业监管和安全检查，加强危险化学品等重点监管企业应对雨雪冰冻天气的工作指导；

（6）落实24小时值班制度和信息报送制度，人员备勤，并保持通讯畅通。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）进一步加强危险化学品等重点监管企业应对雨雪冰冻天气的工作指导，防范因雨雪冰冻引发的各类次生灾害；

（2）督促高危行业、企业落实防雪灾工作。
（3）落实领导干部到岗带班、24小时值班制度和信息报送制度；
（4）做好救灾物资使用各项准备，为进入紧急避难场所人员提供必要的防护措施；
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）进一步加强危险化学品等重点监管企业应对雨雪冰冻天气的工作指导,落实高风险企业停产减产措施；
（2）根据灾情，及时拨付使用救灾物资；
（3）参与、协调事故的抢险、救灾工作。
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	市场监督管理局
	各市场监管分局配合各区镇对重点棚顶农贸市场开展检查，督促市场开办方及时做好扫雪除冰工作。对市场水产等地面有水区域做好防冻防滑工作。对存在棚顶可能坍塌等重大安全隐患的农贸市场，由区镇采取果断措施进行人员清场。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
各市场监管分局配合各区镇对重点农贸市场开展检查，督促市场开办方及时做好扫雪除冰工作。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
各市场监管分局配合各区镇对所有农贸市场开展检查，督促市场开办方及时做好扫雪除冰工作。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
各市场监管分局工作人员全部到位，实行24小时值班和待命状态，配合各区镇对所有农贸市场开展检查，督促市场开办方及时做好扫雪除冰工作。

	13
	供电公司
	（1）成立部门指挥部总协调，部门专业条线应急体系人员、各类预案专业人员到岗到位；

（2）做好应急准备，采取必要措施避免设施损坏，组织实施抢修工作；
（3）有关部门24小时值班，组织开展现场抢修与恢复工作，公司提供后勤保障；
（4）每天1次，公司办公室向市政府报送信息，安质部向上级公司报送信息。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）启动应急指挥中心，分管领导及有关部门在应急指挥中心上岗；指挥中心24小时值班，各应急队伍就地24小时值班，应急物资仓库24小时值班。
（2）成立专业指挥部总协调，应急体系人员、专业人员到岗到位，自按各类预案履行专业岗位职责。
（3）开展现场抢修与恢复，组织开展巡查工作，提供后勤保障。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）公司主要领导及有关部门在应急指挥中心上岗；
（2）成立条线指挥部总协调，应急体系人员、专业人员到岗到位，自按各类预案履行专业岗位职责；
（3）加强电力设施检查和电网运营监控；
（4）加强供电设备巡查、养护，及时排查电力故障；
（5）落实电力调配及相关措施，
做好相关设备防冻保暖工作；
（6）调集力量组织抢修雪灾损毁设施，保障电力供应。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）公司领导班子及有关部门领导在应急指挥中心上岗。
（2）成立公司指挥部开展指挥协调，应急体系人员、专业人员到岗到位，自按各类预案履行专业岗位职责。
（3）每2小时，向市政府及上级公司报送信息。
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	气象局
	（1）应急岗位工作人员全部到位，实行24小时值班，进入应急待命状态；

（2）加强监测预报，及时发布低温冰冻预报预警信息及相关防御指引，适时增加预报发布频次。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
主要负责人24小时在岗，加强天气监测，特别是增加雪深测量和道面监测仪观测密度，及时向市委、市政府领导和市政府值班室、上级气象主管机构报告情况。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
主要负责人24小时在岗带班，加强天气会商,适时加密预报时次，向市委、市政府领导和市应急办、上级气象部门报告情况。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
加强与江苏省、苏州市气象部门的天气会商，配合上级气象应急工作组在本市区域内开展工作，做好雨雪冰冻天气灾害评估和灾情的收集工作。
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	文体广旅局
	及时发布旅游安全提示和出游预警信息，指导县级市（区）及有关旅游企业做好旅游安全工作；协助旅游景点疏散游客，指导督促旅游景区气象灾害防御和应急处置工作；必要时关闭旅游景点或设施。
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	盐业公司
	（1）做好防雪灾和防冻害物资准备工作，相关岗位人员确保通讯畅通；
（2）准备足量的化雪用盐，确保仓库24小时有人发货，确保全市各部门各单位化雪用盐供应充足；
（3）每日做好化雪用盐的进销存统计，时刻关注化雪用盐的库存安全，低于警戒线立即向周边地区盐业公司和盐场紧急调运，并及时汇报情况；
（4）配送车辆做好应急配送工作，保证盐产品的市场供应，确保各批发市场及零售商、生产企业的供应，保障各企业及市民的正常生产生活需求。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
分管领导带班，仓储物流人员轮流备勤，24小时有人值班，各岗位人员确保通讯畅通。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
提前做好防雪灾和防冻害物资准备工作，领导班子全体成员在岗指挥，全体物流配送及仓储装卸人员备勤，24小时在岗值班，确保通讯畅通。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
提前做好防雪灾和防冻害准备工作，启动应急预案，全员在岗，确保通讯畅通。
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	电信
	（1）加固基站铁塔、杆路，做好低洼机房和楼顶机房安全巡检，加强国家一二级干线及本地重要线路的巡检；
（2）各类需要使用的抢险物资储备充足；
（3）应急通信保障队伍保持待命状态,做好应急通信设备维护和车辆保养工作；
（4）如有险情发生，在确保安全的前提下，组织抢修队赶赴现场进行抢修。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）各专业部门实行24小时值班，负责人手机24小时待机（含备用号码），保证随时联系；
（2）加强与气象部门联系，在确保安全的前提下，组织抢修队赶赴灾害现场进行抢修。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）根据受灾情况，启动《中国电信昆山分公司应急通信保障预案》，抗灾通信保障指挥小组根据灾情统一组织指挥抗灾工作；
（2）按“先重点、后一般”的原则，迅速组织人力、物力投入救灾，抢修被破坏的通信设施，尽快恢复通信；
（3）加强与气象部门联系，全面掌握范围内基站和机房受灾情况，分重要等级顺序安排抢修。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）加强与气象部门联系，根据指挥部要求参与其他防灾部位的抢险工作；
（2）向上级公司及指挥部实时上报受灾情况；
（3）请求上级公司人员、设备、技术支援，尽快恢复通信畅通。
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	移动
	造成昆山市局部通信故障的一般影响时，在确保安全的前提下，气象灾害通信保障队赶赴灾害现场进行抢修，保持灾害现场与指挥部的实时联络。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
出现局部或多个地区局部通信故障的较重影响时，在确保安全的前提下，气象灾害通信保障队赶赴灾害现场进行抢修，如遇到现场通信链路中断，则先行架设或开通现场临时通信链路，根据指挥部决策，必要时派出移动应急通信车，尽快采取措施恢复气象灾害破坏的通信线路和设备，确保通信尽早恢复畅通。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
造成市内某个或多个地区通信故障或大面积骨干网中断等严重影响时，利用备用应急电路端口、预先准备好交换机中应急通信车的基站数据和微波传输,确保在紧急状况下能及时开通移动基站，保证重点地区的覆盖。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
造成昆山市多个地区通信故障或大面积骨干网中断、通信枢纽楼遭到破坏等特别严重影响时，请求上级公司人员和技术支撑，尽快恢复通信畅通。
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	联通
	（1）有关单位和部门实行24小时值班，主要负责人和管理人员的手机24小时开机，保证能随时联系；
（2）按照分级负责的原则，加强通信设施安全检查，并按照预案要求，储备一定数量的通信物资、抢险物资和生活物资，以备急需；
（3）减少室内外大型活动和高空等户外危险作业，减少人员外出；
（4）加固基站铁塔、杆路，检查地势低洼机房和楼顶机房安全；
（5）应急通信保障队伍保持待命状态,做好应急通信设备维护和车辆保养工作。
	（1）有关单位和部门实行24小时值班，主要负责人和管理人员的手机24小时开机，保证能随时联系；
（2）按照分级负责的原则，加强通信设施安全检查，并按照预案要求，储备一定数量的通信物资、抢险物资和生活物资，以备急需；
（3）停止室内外大型活动和高空等户外危险作业，减少人员外出。
	（2）灾情发生后，相关专业和代维单位应迅速了解情况，并向领导小组汇报；
（2）灾情发生后，在指挥部统一领导下，根据灾情确定应急工作规模，苏州联通及时组织抢修受灾通信设施。必要时，市公司协调大市范围内资源予以指导和支持。
	（1）灾情发生后，相关专业和代维单位迅速了解灾情和通信网络的受灾情况，向领导小组汇报。领导小组根据损失程度，及时向省公司进行情况汇报；
（2）灾情发生后，在指挥部统一领导下，根据灾情确定应急工作规模，苏州联通及时组织抢修受灾通信设施。必要时，市公司协调大市范围内资源予以指导和支持；
（3）根据受灾情况，启动相应应急预案；
（4）加强通信网络运行监测，合理调度网络资源，最大限度减少灾害损失；
（5）迅速组织人力、物力投入救灾，抢修被破坏的通信设施，尽快恢复通信；
（6）在通信网络受到严重损毁且短时间难以修复的极端情况下,立即组织调用卫星电话、卫星通信车、移动基站等应急机动通信设备，保证暴雪恶劣天气的救灾指挥和重点区域的通信联络。必要时，由省公司协调全省通信资源支援。
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	交发集团
	（1）密切关注气象变化，做好值班工作；
（2）做好交通工程项目沿线临时搭建物、围挡的加固工作；
（3）做好公交车辆安检工作，组建抢修小分队，负责各场站及线路营运车辆故障抢修及险情处置工作；
（4）加强对公交场、站、亭巡查工作。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）集团应急队伍保持手机畅通，随时待命；
（2）清点应急物资、设备；
（3）做好24小时领导带班值班工作；
（4）提前做好除雪工作，防止大量积雪。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）全部应急人员、应急物资、设备到位，应急救援队伍进入临战状态；
（2）调整部分公交班次，做好相应宣传、告知工作；
（3）服从政府部门安排，做好相应除冰雪、保畅通工作；根据灾害预警程度，相关领导到岗指挥。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）根据灾害预警程度调整部分公交班次，提前做好相应宣传、告知工作；
（2）服从政府部门安排，做好相应除冰雪、保畅通工作；主要领导到岗指挥，24小时带班，确保与政府部门联络畅通，及时汇报有关情况。
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	水务集团
	（1）对供水、制水的设施设备进行防寒防冻处理，各类抢修设备设施物资储备充足；
（2）做好工作场所防滑、保暖等措施；
（3）做好供水管道、制水设施的巡检和维护；
（4）对居民进行微信公众号的多种形式的防寒抗冻提醒；
（5）做好领导带班和重要岗位24小时值班值守制度。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）做好供水设施设备、管道的防冻除冰工作；
（2）加强防冰冻宣传；
（3）做好领导带班和重要岗位24小时值班值守制度；
（4）应急抢修队伍24小时待命；
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）加强与气象部门联系，及时做好供水设施设备、管道的防冻除冰工作，优先确保居民和重要部门用水；
（2）动员社区等社会力量参与防冻工作；
（3）进一步做好领导带班到岗和重要岗位24小时值班值守制度。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）加强与气象部门联系，强化制水、供水设备设施巡检、维护力度，及时做好供水设施设备、管道的防冻除冰工作，全员参与雨雪冰冻气象灾害应急救援工作；
（2）全面启动应急送水服务，确保受冰冻天气影响的居民正常生活用水；
（3）扩大社会救援力量，统筹协调周边水务专业救援力量参与供水应急工作。
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	消防救援大队
	辖区中队第一出动力量到场协助处置。
	（1）调集辖区中队全部力量，邻近2-3个中队、5-10辆消防车到场处置；
（2）值班参谋、重点单位监管参谋到场指挥，同时向大队主官报告。
	（1）一次性调集责任区中队全部力量，邻近4-6个中队、10-20辆消防车及装备运输车、供油等战勤保障力量到场处置；
（2）启动应急联动预案，调集相关社会联动单位到场协助处置；
（3）大队值班首长和全勤指挥部遂行出动，并立即向大队主官报告；
（4）大队值班首长负责指挥，大队主官视情赶赴现场指挥处置。
	（1）一次性调集责任区中队全部力量，邻近6个以上中队、20辆以上消防车及支队战勤保障大队到场处置；
（2）大队值班首长和全勤指挥部遂行出动，大队主官立即赶赴现场指挥。
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	各区镇
	（1）区镇各成员部门按照职责做好防雪灾和防冻害准备工作，领导带班，人员备勤，24小时守班，确保通讯畅通，做好市政各项生活应急保障准备工作；
（2）各责任单位、沿街店铺、小区物业管理机构加固棚架等临时搭建物，结合地表、环境温度变化，做好人员、车辆准备，及时扫雪，适时撒盐防冻，按责任区域进行扫雪铲冰；
（3）加强道路交通信息的收集并及时播报路况信息，加强道路巡查，做好道路交通秩序维护，及时疏导积压车辆；
（4）加强对重点目标的巡查，做好辖区内可能发生屋顶坍塌的危旧房屋的临时加固、组织人员撤离等安全防范。
（5）环卫部门出动相关设备进行除冰化雪。道路积雪于次日上午八点前清扫完成，降雪未停的，应增强清扫频次，确保交通安全；
（6）各备勤点扫雪除冰人员、装备、车辆全部到位，安排专人、车辆观察路面现场、雪情冰冻变化；
（7）环卫、交通、电力、通信等部门进行道路、线路巡查维护，做好道路扫雪和积雪融化工作；
（8）宣传部门、村、社区利用多种形式向群众宣传注意防寒防滑，小心驾驶，车辆采取防滑措施，通知居民清理积雪，并排查安全隐患；
（9）农服中心组织落实种植业清沟理墒、培土壅根，设施农业覆盖草帘、农膜等保温措施，养殖业备足饲料，做好防雪灾和防冻害准备；
（10）组织实施本辖区各项防冻保暖工作，尤其做好水管水表等的防冻保暖工作。供水、供电、供气等部门做好管道、线路的巡检和维护；
（11）灾害过后，及时做好应急救援物资的回收处置工作。
	在Ⅳ级应急响应措施基础上：
（1）立即实施扫雪除冰防冻工作，作业人员上路清扫积雪除冰，重点路段及交通节点实施洒盐化雪，启用机械清雪除冰，及时清除树木积雪；道路积雪和冰冻于次日上午七点前清扫完成；降雪未停的或仍有冰冻的，应增强清扫频次，确保交通安全；
（2）各部门、学校、企事业单位按责任区划分清除积雪和除冰，保持道路畅通；沿街单位、店家，按市容环境卫生责任区要求，负责门前人行道积雪、积冰的清除，易滑路段要采取防滑措施；多渠道动员居民积极参与扫雪除冰防冻工作；
（3）各成员单位按照职责做好防雪灾、道路结冰清除准备工作，进一步加强领导带班、人员巡查，发现问题及时组织处置、及时报告；根据降雪趋势、道路结冰区域及趋势，做好市政各项应急保障准备工作；
（4）环卫、交通、电力、通信等部门加强道路、线路巡查维护，做好道路扫雪、积雪融化工作和道路除冰工作；
（5）加强社会宣传，提醒行人注意防寒防滑，驾驶人员小心驾驶，车辆采取防滑措施，及时发布扫雪防冻和道路除冰工作动态。
（6）供水、供电、供气等部门加强对管道、线路的巡检和维护，及时做好管线的防冻除冰工作。
	在Ⅲ级应急响应措施基础上：
（1）进一步动员、组织力量参与扫雪除冰工作；采取紧急撒盐化雪，调集各类大型机械、组织突击队参与扫雪除冰；
（2）交警部门加强道路交通监控，视情对道路交通实施管制（如若封路须听从指挥部命令），加强交通疏导，快速处理事故，排除交通险情，及时向指挥部报告交通状况；
（3）人武部启动民兵、预备役部队和部分部队应急队伍，重点支援公交、车站等重要节点和道路扫雪除冰工作；
（4）各职能部门按照“保民生、保供应、保交通”的总体要求，提前做好食品、蔬菜、水、电、气等民生需要的物资保障；
（5）教育部门指导、督促学校做好雨雪冻冰天气防御工作，停止雨雪冻冰天气时段非必要的户外教学活动；
（6）供水、供电、供气等部门，及时做好管线的防冻除冰工作，优先确保居民和重要部门用水、用电；
（6）应急部门加大安全生产监管力度，重点加强危险化学品生产经营企业安全生产监管，督促生产经营单位采取有效措施，确保生产安全；
（7）民政部门指导落实困难群众、社会孤寡老人防冻保暖工作。
	在Ⅱ级应急响应措施基础上：
（1）人武部立即组织民兵、预备役部队支援扫雪除冰；
（2）交管部门优先保障水、电、气、救护等民生需要的抢修、抢险车辆的通行，保障雨雪天道路通行条件，确保人民生命财产安全和生活资料的供应；
（3）全面排查并消除因积雪压物、雪融冰冻等安全隐患，防止次生灾害的发生；
（4）教育部门和企事业单位必要时停课、停业（除特殊行业外）。


修订页

	序号
	章节号
	修订内容
	修订日期

	1
	封面
	增加“封面”。
	2024-3-8

	2
	编制

说明
	增加“编制说明”。
	2024-3-8

	3
	1.2
	修订依据增加部分文件及文件号；
	2024-3-8

	4
	1.5
	增加“预案衔接”。
	2024-3-8

	5
	2.3
	组织体系中增加各区镇和现场指挥部设置。
	2024-3-8

	6
	3.1
	调整各级预警内容。
	2024-3-8

	7
	3.2
	完善预警发布的机制、形式和内容。
	2024-3-8

	8
	3.3
	增加“预防”内容。
	2024-3-8

	9
	3.4
	完善采取预警措施。
	2024-3-8

	10
	4.1
	完善各级响应内容。
	2024-3-8

	11
	4.3
	增加“信息发布”内容。
	2024-3-8

	12
	5.1
	增加“过渡期生活救助”内容。
	2024-3-8

	13
	6
	增加了“财力保障”、“医疗卫生救援保障”、“交通运输保障”、“公共设施保障”、“基础信息服务保障”、“社会动员保障”等内容。
	2024-3-8

	14
	7.3
	增加了“预案评估与修订”内容。
	2024-3-8

	15
	7.5
	将“宣传教育和培训”移至第7章节。
	2024-3-8

	16
	各章节
	删除“城市管理办事处”。
	2024-3-8

	17
	附件
	增加了“应急组织指挥体系结构图”、“应急组织主要职责”、“防灾减灾和应急处置专家库”、“消防救援队伍情况汇总表”、“专业应急救援队伍及物资装备汇总表”、“社会力量应急救援队伍及物资装备汇总表”、“昆山市各级政府及应急系统值班联系方式”、“事故灾害定点收治医院”、“应急避难场所汇总表”等内容。

完善了“应急响应流程图”和“各相关单位应对低温雨雪冰冻灾害分级应急响应措施”内容。
	2024-3-8



