苏州市城市管理局2024年工作总结
2024年，市城管系统在市委市政府坚强领导下，秉持“为人民管理城市”理念，紧紧围绕中心任务，勇挑重担、真抓实干，全力推进各项工作，城市环境更加整洁、优美、有序、安全，城市管理水平有效提升。

一、重点工作攻坚克难，展现城管担当作为

围绕中心、服务大局，聚焦重点、打通堵点，以关键节点求整体突破，由点及面实现城市管理水平整体提升。
（一）推进建筑垃圾治理

建成制度责任、权力监管、全过程监管、资源化利用、联防联控、数字化监管六大管理体系，实现全品类、全周期、全过程管理。积极推进源头减量、分类处置和设施建设，系统提升数字化监管能力，建筑垃圾治理数字化监管平台更新迭代，全市6700多个在监工程全量备案，330家合规运输企业、7000多辆在库运输车全部纳入监管，1515个消纳场点、7500万方消纳能力确保建筑垃圾规范处置。电子联单平均每天6000单，与预计出土量匹配。

（二）推进公共停车“通停通付”
瞄准停车痛点，按照“1+10+N”架构，打造全市统一的停车运营平台，实现一次注册绑定，全市支持的停车场“先离场、后缴费”，大幅提升群众停车体验。市级平台累计接入全市经营性停车场3271处，平台累计注册用户32.4万个，提供服务9717万次，注册用户数和提供服务数较正式运行开始时分别增长62.5%和204%。

（三）开展环境整治百日攻坚

聚焦市域一体，组织全市环境整治提升百日攻坚行动，围绕净化、序化、美化、亮化、绿化，提升城市运行安全水平，提升文明程度，实现全市面上环境全面提质。累计排查环境薄弱点位1.8万处，发现整改问题4800个，清理整治8800处死角类、无主类问题点位，完成344处城乡结合部及毗邻区域整治提升，建成美丽边界97处。
二、市容环境显著改善，提升城市颜值气质

将市容环境整治作为提升城市形象关键环节，以精细管理为抓手，着力打造整洁美观、规范有序的城市风貌。

    （一）创新开展“行走苏城”行动

制定《行走苏城行动方案》，开发线上小程序，动员全市城管系统干部职工以市民游客视角体验城市环境，进网格、找问题，聚焦主次干道、景区周边、背街小巷等地区，排摸热点难点问题，争当“城市啄木鸟”。发现问题后，及时闭环处理。累计巡查18.9万公里，处置问题2.4万件，以广泛参与促精细升级。

（二）持续巩固垃圾分类成效

制定出台《2024年苏州市生活垃圾分类工作行动方案》，明确目标任务，全市已建成“三定一督”小区5614个，覆盖率达100%，生活垃圾分类投放、分类收集、分类运输、分类处置的全程分类体系基本建成。持续做好大件垃圾收运服务，全年收到预约1.69万单，免费为居民清运大件垃圾2.16万吨，逐步推进全时段免费收运模式，提升市民满意度。
（三）持续打造“净美苏州”

持续推进“净美苏州”建设，创新优化作业模式，着力打造高标准保洁区域，深入推动城市环境卫生提档升级。全市初步打造高标准保洁区域60处，新增“乱点死角”数量341个，并闭环处置，有力提升城市干净指数。

（四）优化街容街貌

落实市容环卫责任区制度，建设“城商协作”道路534条，覆盖商户2.7万家，提升环境的同时，解决商户问题。新增非机动车停放泊位47487个。开展流动摊点综合治理，减少流动摊点4388个。开展隔离栏、空调外机整治提升，拆除交通、绿化护栏5.4万米，更新7.2万米，排查整改空调外机问题隐患7854处。开展市容乱点网格整治提升，以网格为单位，以大数据为支撑，完成200个市容乱点网格整治提升。

（四）户外广告管理优化升级

开展高速公路沿线高炮广告设施专项整治，整治拆除高炮广告设施共278处。排查户外广告招牌安全隐患，制定计划、分解任务、明确重点，开展市、区两轮排查检查，排查5.4万处，发现问题及隐患390处并完成整改。编制出台户外广告招牌设置指导手册，联合开展青年小店“成长计划”公益项目，激发小微经济活力，助推“小店经济”蓬勃发展。
（五）提升农村人居环境

建立农村地区暴露垃圾常态化巡查、清理、执法机制，指导各地有序高效开展农村生活垃圾分类，持续开展村庄垃圾清理整治，排查乡镇803个次，排查行政村9075个次，开展专项执法7480次，整治暴露垃圾6055吨，全面提升村庄环境长效管理水平。

三、市政设施不断完善，夯实城市发展基础

强设施基础，抓重点任务，促优质服务，加强各类市政设施维护管养，为城市稳定运行发展奠定基础。

（一）推进古城架空线整治

现场踏勘、协同排查，制定三年实施计划，组织编写《古城架空线整治和入地相关技术与管理导则》，开工12个项目，其中7个项目已完工, 剩余项目跨年度至2025年陆续完工，进一步打造古城洁净天空。

（二）推进城市生命线安全工程建设

多措并举推进桥梁倒塌、道路塌陷、第三方施工破坏场景3个专项场景建设，按照“综合监管+智慧监测”要求，建立完善综合监管机制，累计完成4367座城市桥梁和5117条城市道路基础数据，新增22座城市桥梁和4处城市道路物联感知设备，实现设施重要指标实时监测。道路场景智慧监测试点和第三方施工场景的APP建设应用被省住建厅作为优秀案例在全省推广。  

（三）开展桥下空间治理

指导各地持续推进高架桥下空间长效管理，保持干净、整洁、有序。在完成高架桥下空间综合治理的基础上，选取大型跨河桥、跨线桥开展治理提升，累计完成11个项目，建成7处活化利用点位，丰富周边居民休闲娱乐空间。

（四）优化照明品质

贯彻人文照明理念，用心做好民生服务，延申人文照明价值。推动照明提质升级，加强重点区域景观灯光规划，指导完成金鸡湖光影水秀体系升级、狮山大剧院泛光照明工程等11个项目。完善古城景观照明空间格局，推进文化景观灯光改造项目。
（五）推动多功能杆设施应用

结合城市生命线道路场景建设工作，统筹完成多功能杆数字化、可视化运维平台搭建，初步实现全市多功能杆“一张图”展示。全年共完成2502杆（其中多杆合一1143杆、智慧多功能杆1059杆）建设任务。

四、便民服务不断深化，彰显有为城管形象

围绕群众急难愁盼问题，不断优化服务举措，提升市民群众生活体验。

（一）公共卫生间“优改造 精提升”

聚焦群众所求所需，推动公共卫生间提档升级，重点强化公共卫生间适老、适幼及无障碍设施设置。完成新改建公共卫生间60座，191座公共卫生间完成改造提升。优化公共卫生间保洁作业管理模式，针对不同清洁区域分色分区配置清洁毛巾和拖把，全市2253座公共卫生间完成“五彩工具间（车）”设置。

（二）优化公共骑行系统

开展市区公共自行车减量增效，淘汰站点353个，日均周转率由缩减前1.7次/车，提升至2.2次/车，市区空满桩及时处置率（30分钟内解决）提高至98.9%，自行车完好率提高至97.1%。强化共享单车管理，加强与轨交公交站点无缝衔接，推进古城区开放运营，同时加强秩序管理，违停率仅2.8%，总体规范有序。稳慎推进共享电单车试点，全市投运3.96万辆，日均周转率2.18次/车。

（三）助力优化营商环境
修订城管领域涉企“免罚轻罚和不予行政强制”4.0版本，涵盖事项11项。全面推行涉企“免罚轻罚”及证明事项告知承诺制等制度，建立健全“监管、指导、服务”三位一体精细化管理模式，维护市场主体合法权益。全市共办理免罚轻罚案件415起，免罚金额12.6万元，同比增长4.3%。

（四）提升数字城管处办效率

不断优化数字城管平台运行机制，加强与12345便民服务、公安110等平台的工作联动，充分发挥政府公共服务平台的作用和优势，全力保障城市管理工作的网格化、精细化、常态化。市级数字城管系统平台共受理各类城市管理事部件问题369454件，办结率98.4%，回访满意率99.1%。

（五）解决群众反映热点问题
及时协调处理市民群众关心关注的热点问题873件，办结率99.9%，满意率98.5%；处办回应“寒山闻钟”论坛市民发帖112件，及时关注率、快速处办率均超98%；建立人民网“领导留言板”督办制度，协调办理网民留言的各类城市管理问题信息137件。
五、执法水平持续提升，凸显规范文明风气
坚持文明、柔性执法理念，坚持依法治理城市，不断提升执法公信力，树立良好城管形象。

（一）加强队伍规范化建设

强化正风肃纪，开展全市城管执法队伍作风纪律教育整顿，营造清正风气。规范执法行为，创新执法纠察制度，深化三级纠察工作，全市各级纠察队伍累计开展纠察2万余次，查纠问题2.1万余个。强化队伍管理，突出抓好服务外包事项清理整治，严格第三方队伍监管。

（二）开展突出问题整治

成立市、县级市（区）两级领导小组，组建工作专班，实体化运作。采取“自查+督查”相结合的方式，对行政执法工作进行“全面体检”，开展“拉网式”排查。全市累计排查问题70个，制定整改措施83条，发现问题全部整改完毕。

（三）推进城管综合执法“一件事”办理

按照“循序渐进、先易后难、分批纳入、逐步扩大”的原则，聚焦城市管理领域群众“急难愁盼”问题，系统梳理“跨部门、跨区域、跨层级”的城管综合执法“一件事”场景，形成市县两级“1+4+10”专项行动方案。按照“一事一方案”要求，厘清流程，明确职责，推动市县两级同频共振。

（四）有力保障大型活动

深化市区两级大型活动市容环境保障联动机制，打造常态化工作网络。建立执法保障日历，超前制定保障方案，实现“一节一策”“一事一策”。针对突发性保障工作，提前一周介入、提前三天复查、活动期间全方位管控。累计完成等级以上保障任务7次，完成工业园区开发建设三十周年、2024年全球招商大会、苏州马拉松、体育中心改造升级后首场演唱会等16项大型活动市容环境保障工作。

六、安全生产常抓不懈，筑牢城市安全防线

以“六化”建设为抓手，不断提高风险预判和防范能力，坚决守牢安全发展底线，切实保障城市运行安全和人民群众生命财产安全。

（一）压实安全生产责任

严格落实“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”和“三管三必须”要求，坚持责任上全链条，做到层层负责、各尽其责，全年开展安全生产督导检查56次。

（二）推进安全生产“六化”建设

制定《苏州市城市管理领域安全生产“六化”建设工作实施方案》，推动“六化”建设与城管工作相融合。推进网格化监管，提升专业化能力，聚焦数字化赋能，加强实体化建设，推动全员化参与，发挥手册化引导，全市建成网格2903个，选聘权威专家172人，印发安全防范手册5.1万册、提醒卡12.9万个。

（三）防范应对极端天气

印发《苏州市低温雨雪冰冻极端天气环卫应对工作指南（试行）》及防汛防台工作方案，有效防范应对极端天气，共出动24.5万人次。抗冰除雪期间，出动各类型作业车辆8112辆次，铺设防滑草包、草垫7.1万个；防汛抗台期间，配备应急力量超5000人，储备应急排涝物资，消除各类安全隐患1.68万处。

七、党建引领凝聚力量，锻造过硬城管队伍

突出政治统领，聚焦深度融合，锻造坚强堡垒，紧紧围绕高质量发展首要任务，深化模范机关建设，全面提高党建质量。

（一）开展党纪学习教育

强化理论武装，规范落实“三会一课”、主题党日等制度，组织开展党性教育集中轮训班，开展主题党日46次、覆盖520余人次，讲好纪律党课21次、覆盖1364人次，赴警示教育基地接受现场教育6次、覆盖218人次，全面提升理论素养。

（二）落实巡察整改工作
把巡视巡察及整改工作作为一项重大政治任务，积极配合做好各项工作。坚持问题导向，聚焦巡察发现反馈22个问题，扎实做好整改工作，成立领导小组、召开专题民主生活会，深挖细查，逐项研究，制定76条整改措施，细化分解责任时序，确保落到实处。

（三）推进党风廉政建设

压紧压实全面从严治党主体责任，制定全面从严治党责任清单，抓好工作落实。强化警示教育，召开市城市管理系统警示教育会，集体观看警示教育片，专题部署廉政工作，覆盖全市城管系统1046名干部职工。开展城管领域群众身边不正之风和腐败问题集中整治，全市城管系统立案查处的违纪违法案件共26起，开展第一种形态共27人次，推动以案促改、以案促治。

（四）加强干部人才队伍建设

高标准抓好干部人才引进工作，进一步充实人才队伍，公开招录事业单位工作人员7名。认真落实好干部标准，选拔优秀干部，全年晋升科级及以上职务2人、职级14人。持续深化人才培养机制，推行人才培养处长（科长）责任制，接续培养城市管理青年人才生力军。

（五）严抓意识形态工作

    出台落实年度意识形态工作重点任务和责任分工清单，召开意识形态工作分析研判联席会议，印发城管系统形态领域情况通报2次。严格落实舆情事件全过程管理和城管舆情治理“一件事”工作要求，健全城管领域全过程舆情监测体系，全年处办舆情145起，未发生重大负面舆情。
（六）规范建议提案办理
坚持超前介入、系统谋划、重点部署，紧盯办前、办中、办后三个环节，加强联络沟通，规范办理程序，在规定时限内完成58件（主办件25件、协办件33件）建议提案的办理任务，见面率、答复率、满意率均为100%，做到“件件有回应、事事有落实”。规范机关日常办公秩序，抓好保密、政务公开、档案管理、后勤保障等日常工作。
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